Australoazjatyckie Towarzystwo Ewaluacyjne
[Australasian Evaluation Society, Inc. - AES]

GUIDELINES for the ETHICAL CONDUCT of EVALUATIONS
WYTYCZNE (wskazowki) dla etycznego przeprowadzenia  ewaluacji

CELE AES

Towarzystwo d gzy do ulepszenia teorii, praktyki i stosowania ewalu acji
poprzez:

» ustanowienie oraz promocje etyki i standardéw w praktyce ewaluacyjnej

» organizowanie forum dla dyskusji wilgczajgc w to wydawanie publikacii,
organizowanie seminariéw i konferencji Towarzystwa

* laczenie czionkbw Towarzystwa, ktérzy majg podobne zainteresowania
ewaluacyjne

» dostarczanie wiedzy oraz szkolen w zakresie tematdw zwigzanych z ewaluacjg,

e docenianie i upowszechnianie wybitnych prac, bedacych wktadem do teorii i/lub
praktyki ewaluaciji

* dzialanie jako promotor ewaluacji w Australazji i
* inne dzialania spojne z celami Towarzystwa.
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AES jest zainteresowane informacjami zwrotnymi dotyczgacymi WYTYCZNYCH.
Prosimy kierowa¢ komentarze do Zarzadu AES lub czionkédw Komitetu Etycznego
AES. Dane kontaktowe dostepne na stronie www.aes.asn.au, lub poprzez

AES Secretariat phone +61 2 6262 9093, email aes@aes.asn.au

Przedrukowano w lipcu 2006 i dostepne do pobrania na stronie www.aes.asn.au

WPROWADZENIE

WYTYCZNE zostaly zatwierdzone przez Zarzad Australoazjatyckiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego (AES) w grudniu 1997, w nastepstwie kilkuletniego procesu dyskus;ji i
konsultacji cztonkéw Towarzystwa. Na poczatku 1998 roku, WYTYCZNE zostaly
przekazane czitonkom AES oraz organizacjom zwigzanym z ewaluacjg w Australii i
Nowej Zelandii, obecnie zostaly opublikowane na stronie internetowej AES



www.aes.asn.au. Do tego czasu byly szeroko wykorzystywane jako materiat
szkoleniowy, a takze jako podstawa tworzenia strategii ewaluacyjnych dla wielu
organizaciji.

W grudniu 2000 WYTYCZNE zostaly wigczone do Kodeksu Etycznego AES, ktory
jest stosowany przez wszystkich czionkow AES. WYTYCZNE zostaly powtornie
wydrukowane w maju 2002, a nastepnie w lipcu 2006 i uzupetnione wstepem.

Cel WYTYCZNYCH

Etyka odnosi sie do zagadnieh dobra i zta w dziataniu. Prezentowane wytyczne
dotyczg etycznego zachowania oraz podejmowania decyzji w ewaluacji. Intencjg
WYTYCZNYCH jest przede wszystkim promocja etycznej praktyki ewaluacji. Poprzez
pobudzanie dyskusji oraz zwiekszanie swiadomosci kwestii etycznych, zadaniem
WYTYCZNYCH jest wspieranie ciggtej poprawy jakosci w teorii, praktyce i
wykorzystaniu ewaluacii.

Po drugie, WYTYCZNE majg pomoOc zainteresowanym w rozpozhawaniu i
rozwigzywaniu konkretnych probleméw etycznych w procesie ewaluacji. AES
zacheca do uzywania WYTYCZNYCH jako podstawy do dyskusji na temat kwestii
etycznych z osobami zaangazowanymi w proces ewaluacji. Je$li wystgpi impas
zwigzany z etyka, strony powinny sprobowaé¢ rozwigza¢ problem przy uzyciu
WYTYCZNYCH lub innych standardow etycznych jak np. Standardy Ewaluacji
Programu (zaprezentowane ponizej).

Organizacje, tworzgce swoje wiasne instrukcje lub wytyczne dla ewaluacji mogg
uzna¢ nasze WYTYCZNE za uzyteczne zrodto. Organizacje majg prawo do takiego
uzytkowania WYTYCZNYCH, lecz AES oczekuje stosownej informaciji.

Zakres

WYTYCZNE sg adresowane do wszystkich tych, ktorzy zamawiajg, przygotowuja,
przeprowadzajq i korzystajg z ewaluacji jak réwniez do tych, ktorzy przeprowadzajg
badania, nauczajg i publikujg o ewaluacji, szczegoélnie w Australii i Nowej Zelandii.
Wszystkie te role sg reprezentowane wsrod cztonkéw AES. Chociaz WYTYCZNE
zostaty przygotowane dla cztonkéw Towarzystwa AES, kazdy zainteresowany
ewaluacjg moze je wykorzystac.

Gtownym przedmiotem zainteresowania WYTYCZNYCH jest ewaluacja programow,
ale moga by¢ stosowane rowniez do ewaluacji polityk i strategii. WYTYCZNE mogg
by¢ rowniez uzyteczne do innego rodzaju ewaluacji np. personelu czy produktu.
Jednakze nalezy pamietaé, ze istniejg inne wytyczne i standardy — ktGre mozna
traktowaé jako dodatkowe lub alternatywne, a ktore moga by¢ uzyteczne do innych
rodzajow ewaluacji.

WYTYCZNE odnoszg sie do trzech gtownych etapoéw ewaluacji: zamdéwienie i
przygotowanie, przeprowadzenie ewaluacji i raportowanie. WYTYCZNE okreslajg
procedury, ktére mogg by¢ zastosowane dla zapewnienia zasad etyki na kazdym z
tych etapoéw. To wiadnie zasady etyczne bardziej niz wytyczne dot. procedur sg
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nadrzednym punktem odniesienia, wobec ktérego zapadajg decyzje dot. etyki, a
WYTYCZNE sg srodkiem do tego celu. Mozna przyjg¢ szereg mozliwych do
zaakceptowania wersji tych procedur odnoszacych sie do konkretnej zasady.

Terminologia

Chociaz stosowanych jest wiele definicji ewaluacji, termin ten generalnie okresla
systematyczne zbieranie i analize informacji w celu dokonania oceny, zazwyczaj
odnosnie skutecznosci, efektywnosci, wydajnosci, i/lub trafnosci dziatania.
WYTYCZNE obejmujg ewaluacje programow, rozumianych w szerokim sensie tak,
aby mozna bylo odnie$¢ sie do réznych zestawOw procedur, dziatan, zasoboéw,
polityk i/lub strategii zaplanowanych dla osiggniecia wspolnych celéw. Ewaluacja
programu moze angazowac wielu interesariuszy programu i/lub ewaluacji programu.
WYTYCZNE sg w pierwszej kolejnosci adresowane do dwoch gtownych grup
interasariuszy:

» zamawiajgcy ewaluacje - osoby, ktore decyduja, ze ewaluacja jest potrzebna w
okreslonym celu, majg wtadze oraz zasoby do zamowienia ewaluaciji,

e zespot ewaluatoréw lub ewaluator, ktérzy podejmujg prace nad ewaluacja,
wlaczajac w to szczegolowe zaplanowanie ewaluacji, zbieranie i analize informacji,
przygotowanie i prezentacje raportu.

Inni interesariusze, do ktérych odnosimy sie w WYTYCZNYCH to osoby
zainteresowane programem, ktéry jest poddawany ewaluacji, wiaczajac w to klientéw
lub beneficjentéw, ktérzy zyskujg na realizacji programu, grupy docelowe, ktére majg
skorzysta¢ z koncowych rezultatbw programu, a takze kadra zarzgdzajgca oraz
personel programu.

Jesli zespo6t ewaluacyjny jest rekrutowany z pracownikdw organizacji odpowiedzialnej
za program, mozemy okresli¢ ewaluacje jako wewnetrzng, a gdy ewaluatorzy
pochodzg spoza organizacji — ewaluacjg zewnetrzng.
W zaleznosci od sytuacji, zamawiajagcy jest albo wewnetrzny albo zewnetrzny w
stosunku do organizacji odpowiedzialnej za program.

WYTYCZNE sg przeznaczone do zastosowania dla kazdego rodzaju ewaluaciji,
zarowno zewnetrznej jak i wewnetrznej, o duzym i matym zakresie. Kiedy w
WYTYCZNYCH uzywamy termindw jak zamowienie i ustalenia kontraktowe, te
okreslenia zawierajg w sobie rézne stopnie formalnosci wymaganych w réznych
ewaluacjach.

Stosunek do innych wytycznych, standardéw i zasad

WYTYCZNE zostaly stworzone tak, aby odpowiadaty kulturowemu, spotecznemu i
instytucjonalnemu kontekstowi ewaluacji w Australii i Nowej Zelandii. Sg one
uzupelnione przez inne wytyczne i standardy wypracowane przez inne grupy
profesjonalistow, zajmujacych sie ewaluacjg na catym swiecie. | tak wigczamy:

The Program Evaluation Standards/Standardy Ewaluacj i Programu (2nd Edition,
Sage 1994), ktore zostaty zaakceptowane przez Zarzad AES w 1996; Guiding
Principles for Evaluators (Wskazowki dla Ewaluator6 ~ w) Amerykanskiego
Stowarzyszenia Ewaluacyjnego (1994)
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http://www.eval.org/Publications/GuidingPrinciples.asp oraz (Wskazéwki dla
Etycznego Prowadzenie Ewaluacji), Guidelines For Et  hical Conduct)
Kanadyjskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego http://www.evaluationcanada.ca

Towarzystwo AES (Australoazjatyckie Towarzystwo Ewaluacyjne) przyjeto swoj
Kodeks Etyki w grudniu 2000, ktory odnosi sie do zachowania czionkow
Towarzystwa. Pierwszy paragraf stanowi 1. Podczas procesu zamawiania,
przeprowadzania i raportowania ewaluacji, cztonkowie powinni dgzy¢ do stosowania
zasad etycznych i zwigzanych z nimi procedur, przyjetych przez Towarzystwo w
WYTYCZNYCH dla Etycznego Przeprowadzania Ewaluacji. AES rowniez bada
rozwoj standardow ewaluacyjnych w Australii i Nowej Zelandii.

Australoazjatyckie Towarzystwo Ewaluacyjne (AES) ma swiadomos$¢, iz wiele oséb
prowadzgcych ewaluacje nalezy do instytucji i organizacji, posiadajgcych wiasne
kodeksy postepowania i, ze te zasady nalezy bra¢ pod rozwage w odniesieniu do
WYTYCZNYCH przy prowadzeniu ewaluacji. Dodatkowo, prowadzenie kazdej
ewaluacji musi oczywiscie by¢ zgodne z prawem i stosowang praktykg prawng (np. w
sektorze prywatnym) w Australii i Nowej Zelandii.

Przyszie kierunki

Etyczne wskazdéwki oraz kodeksy sg opracowywane wedtug naszej dotychczasowej
wiedzy w kwestiach etycznych, ale muszg tez odpowiada¢ na przyszie,
nieprzewidziane dylematy etyczne. W miare jak zmienia sie spoteczenstwo, pole
ewaluacji rozszerza sie, profesja ewaluatora rozwija sie, pewne jest, iz pojawig sie
nowe etyczne pytania dla ludzi zajmujacych sie ewaluacjg. Stad, jest bardzo
prawdopodobne, iz AES moze podjag¢ w przysziosci decyzje o przegladzie i
zrewidowaniu WYTYCZNYCH.

Dlatego AES jest zainteresowane otrzymywaniem informacji zwrotnej o tym, jak
wykorzystywane sg WYTYCZNE, jakie sg ich stabe i mocne strony oraz ewentualne
sugestie poprawek. W razie komentarzy lub pytan prosimy o kontakt z cztonkami
Zarzadu lub Komitetu Etyki AES. Dane kontaktowe dostepne sg na stronie
www.aes.asn.au

Dr Rick Cummings
President, Australasian Evaluation Society
Czerwiec 2006

WYTYCZNE DLA ETYCZNEGO PRZEPROWADZENIA EWALUACJI

A. ZAMAWIANIE | PRZYGOTOWANIE DO EWALUACJI

ZASADA Wszystkie strony zaangazowane W proces zamawiania oraz
przeprowadzenia ewaluacji powinny by¢é w petni poinformowane o tym, jakie sg

oczekiwania odnosnie dostarczanej pracy oraz co, zgodnie z rozsgdkiem — moze by¢
dostarczone, aby przed podpisaniem kontraktu mogty rozwazyc¢ ryzyko etyczne.
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ZASADA Wszystkie osoby, na ktore proces ewaluacji moze mie¢ wptyw, powinny
mie¢ szanse identyfikacji sposobow zmniejszenia ryzyka.

WSKAZOWKI

Przygotuj dokument wprowadzaj acy

1. Zamawiajgcy ewaluacje powinni przygotowac¢ podstawowy opis lub warunki
zamowienia, ktére przedstawiajg powdd, cel i zakres ewaluacji, kluczowe pytania,
preferowane podejscie, kwestie, ktdre powinny by¢ wziete pod uwage oraz
przedstawi¢ planowanych odbiorcow/czytelnikbw raportu ewaluacyjnego.
Zamawiajacy sg zobowigzani do identyfikacji wszystkich interesariuszy ewaluaciji
oraz oceny wplywu ewentualnych efektow i implikacji na nich, zaréwno

pozytywnych jak i negatywnych.

Zidentyfikuj ograniczenia, r6 zne interesy

2. W odpowiedzi na opis ewaluacji zawierajacy podstawowe informacje, ewaluatorzy
powinni zidentyfikowa¢ stabosci i silne strony tego opisu. Powinni okresli¢
mozliwg do zastosowania metodologie oraz etyczne ograniczenia proponowanej
ewaluacji i ich prawdopodobny efekt na prowadzenie ewaluacji i jej rezultaty.
Powinni rozrézni¢ interes zamawiajgcego oraz pozostatych interesariuszy
ewaluacji i wskaza¢ mozliwy wptyw ewaluacji na pozostatych uczestnikow.

Okre 8l ustalenia kontraktowe

3. Ewaluacja powinna posiada¢ uzgodniony pomiedzy zamawiajagcym i ewaluatorem
kontrakt. Umowa/kontrakt powinny okreslaé: warunki zaangazowania; dostepne
zasoby; ustugi, ktére majg by¢ dostarczone; honoraria, harmonogram wykonania
ewaluacji; wilasnos¢ wytworzonych materiatdbw oraz wilasnos¢ intelektualna;
ochrone sposobow komunikacji, przechowywania i rozporzadzania zebranymi
informacjami; procedury rozwigzywania kwestii spornych; przewidywang role
redakcyjng zamawiajacego; publikacje i wydawanie raportow ewaluacyjnych oraz
innych sposobOw uzycia materiatdbw ewaluacyjnych.

Dorad z ewentualne sposoby zmiany umowy pod wptywem okolic znosci

4. Obie strony umowy majg prawo oczekiwaé, iz warunki umowy bedg
przestrzegane. Jednakze, kazda ze stron powinna przestrzec drugg na wypadek
zmieniajgcych sie lub nieprzewidzianych okolicznoéci, i powinna byé
przygotowana do renegocjacji w takim przypadku.

Szukaj potencjalnego ryzyka lub mo  zliwych szkod

5. Decyzja o podjeciu sie ewaluacji lub zastosowania konkretnych procedur
ewaluacyjnych powinna by¢ starannie przemyslana w $Swietle ewentualnego
ryzyka lub szkéd, ktére mogq powstac¢ dla klienta, grup docelowych lub personelu
programu. Jak tylko jest to mozliwe, nalezy przewidywaé takie problemy i
przedyskutowac je we wstepnej fazie negocjacji ewaluacii.

Praktykuj zgodnie ze swoimi kompetencjami

6. Ewaluator lub zespol ewaluatoréow powinien posiada¢ wiedze, zdolnosci,
umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do podjecia zadan proponowanych w
ewaluacji. Ewaluatorzy powinni uczciwe przedstawia¢ swoje kompetencje i nie
powinni podejmowac sie ewaluacji przekraczajgcej ich umiejetnosci.
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Ujawnij potencjalny konflikt interesow

7. W odpowiedzi na opis zamoéwienia, ewaluatorzy powinni ujawni¢ jakiekolwiek
swoje relacje, ktore mogg powodowaé konflikt interesobw w prowadzeniu
ewaluacji. Kazdy taki konflikt powinien by¢ rowniez opisany w dokumentaciji
ewaluacyjnej, wigczajac w to raport koncowy.

Konkuruj honorowo
8. Gdy ewaluatorzy konkurujg o umowe ewaluacyjng, powinni robi¢ to w
profesjonalny i honorowy sposéb.

Dziataj otwarcie i uczciwie

9. Zamawiajgcy ewaluacje i/lub dokonujacy wyboru ewaluatorow powinni traktowaé
wszystkie oferty otwarcie i uczciwie, wiaczajgc w to wlkasnos¢ przedstawionych
materiatow, wiasnosc¢ intelektualng oraz tajemnice handlowa.

B. PROWADZENIE EWALUACJI

ZASADA Ewaluacja powinna by¢ zaplanowana, przeprowadzona i opisana w
raporcie w sposéb, ktéry uwzglednia prawa, prywatno$é, godnos¢ oraz inne
uprawnienia 0sOb uczestniczacych w ewaluacji i tych, na ktore ewaluacja moze
oddziatywac.

ZASADA Ewaluacja powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby sady, ktére sg
rezultatem ewaluacji i dziatan z nig zwigzanych, byly oparte na rzetelnej i peinej
informacji. Ta zasada jest szczeg6lnie wazna dla tych ewaluacji, ktére mogg zmieni¢
ilos¢ i/lub dystrybucje korzysci z programu lub kosztéw uczestnikow programu.

WYTYCZNE

Rozwaz implikacje r6 znic i nierowno $ci

10.Nalezy uwzgledni¢ potencjalne skutki roznic i nieréwnosci spotecznych
zwigzanych z rasg, wiekiem, picia, orientacjg seksualng, fizyczne i intelektualne
mozliwosci, religie, socjoekonomiczne lub etniczne pochodzenie w planowaniu
ewaluacji, prowadzeniu i raportowaniu ewaluacji. Szczegodlng uwage nalezy
Zwrocic¢ na prawa, protokoty, traktaty i przepisy prawne, ktére majg zastosowanie.

Przedstawiaj cel i zamawiaj acych
11.Ewaluatorzy powinni przedstawiaC sie potencjalnym informatorom i
respondentom i objasnia¢ im cele ewaluacji oraz identyfikowa¢ zamawiajgcych.

Uzyskaj zgod e na informacj e

12.Powinna by¢ uzyskana zgoda o0sOb na przekazywanie informacji, najlepiej
pisemnie. Osobom tym nalezy wyjasni¢, w jaki sposob informacje bedg
przechowywane i uzyte, oraz jakie sg korzysci i ryzyko wynikajgce z uczestnictwa
w ewaluacji. W przypadku matoletnich oraz innych oséb zaleznych zgoda
powinna by¢ uzyskana od rodzicow lub prawnych opiekundw.
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Badz odpowiednio/wystarczaj gco rygorystyczny

13.Ewaluacja powinna by¢ odpowiednio rygorystyczna w planowaniu, zbieraniu i
analizie danych w stopniu wymaganym przez zamierzone wykorzystanie
ewaluacji.

Zgto $ ograniczenia
14.Gdy zesp6t ewaluacyjny lub ewaluator spotkajg sie z okolicznosciami
wykraczajgcymi poza ich kompetencje, powinni zgtosic¢ to zamawiajgcym.

Zachowaj poufno $¢é

15.Podczas przebiegu ewaluacji rezultaty i inne wnioski powinny zosta¢ zachowane
w tajemnicy do czasu ich ogtoszenia przez zamawiajgcych, oraz zgodnie z innymi
ustaleniami poczynionymi z uczestnikami. Zasady poufnosci powinny obejmowac
przechowywanie i rozporzadzanie zebranymi informacjami. Zgoda uczestnikdw
moze zawiera¢ postanowienia dotyczace ogtoszenia informacji dla celéw
ewaluacji formatywnej i dla celdow ujawnienia wnioskéw z ewaluacji.

Zgtaszaj znacz ace problemy

16.Jesli ewaluator odkrywa dowody niespodziewanych i waznych problemow,
zwigzanych z programem w trakcie ewaluacji, powinien je zgtosi¢ jak najszybciej
zamawiajgcemu ewaluacje, chyba ze narusza to prawa zainteresowanych.

Przewiduj powa zne dziatania na szkod e innych

17.Kiedy ewaluatorzy odkrywajg dowody dziatalnosci kryminalnej lub istotnej
krzywdy, czy znaczgcego dziatania na szkode innych (np. molestowanie dziecka),
majg etyczng i prawng odpowiedzialnos¢, wiaczajac w to:

* unikanie lub/i zmniejszenie jakiekolwiek szkody wobec ofiar przestepstwa,

» dopetnienie wszelkich prawnych zobowigzah oraz wymagahn zwigzanym z
zawodowym kodeksem postepowania, co moze oznaczac zgtoszenie sprawy
odpowiednim wiadzom,

o dotrzymanie wszelkich umow dotyczgacych poufnosci zawartych z
informatorami

Te dziatania mogg by¢ ze sobg sprzeczne i powodowaé konflikt oraz wykraczac

poza kompetencje ewaluatorow. Dla kazdej ewaluacji, ewaluatorzy powinni bra¢

pod uwage ryzyko takich odkry¢ i okresli¢ odpowiednie procedury, ktore zostang

wykorzystane w przypadku uzyskania zgody oso6b, ktére poinformujg o

przestepstwie lub szkodzie. (WYTYCZNA 12).
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C. RAPORTOWANIE REZULTATOW EWALUACJI

ZASADA Ewaluacja powinna by¢ przedstawiana w raporcie w taki sposéb, aby
odbiorcy otrzymali rzetelng i uczciwg odpowiedz na kwestie zawarte w zamowieniu
ewaluacji.

WYTYCZNE

Raportuj w sposob jasny i prosty

18.Rezultaty ewaluacji powinny by¢ przedstawiane w sposéb jasny i prosty, na ile
pozwala rzetelnos¢ tak, aby klienci i inni odbiorcy mogli z tatwoscig zrozumieé
zarOéwno proces ewaluacji jak i rezultaty. Przekazy, ktore sg przygotowywane dla
konkretnych odbiorcéw, powinny zawiera¢ wszystkie wazne rezultaty.

Raportuj uczciwie i wszechstronnie

19.Ustne i pisemne raporty ewaluacyjne powinny by¢ bezposrednie, wszechstronne i
uczciwe w przekazywaniu wnioskOw i ograniczeh ewaluacji. Raporty powinny
interpretowa¢ i prezentowa¢ dane i wnioski w rzetelny sposob i dostarczac
wystarczajgcej informacji nt. metodologii i poczynionych ustalen, aby uzasadni¢
wnioski.

Wymie n zrodta informacji i zt6  z podzi ekowania

20.Zrodio ocen ewaluacyjnych (czy to ewaluatora, czy uczestnika) musi by¢ jasno
okreslone. Nalezy wyrazi¢ podziekowania tym, ktGrzy w znaczacy sposéb
przyczynili sie do przeprowadzenia ewaluacji, o ile nie zastrzegli anonimowosci,
wiaczajgc w to odpowiednie odnosniki w publikowanych i nie publikowanych
dokumentach.

Przekazuj w petni wnioski ewaluatora
21.Raport(y) koncowy(e) z ewaluacji powinny w petni odzwierciedla¢ wnioski
ewaluatora i nie powinny by¢ uzupetniane bez zgody ewaluatora.

Nie naruszaj integralno $ci raportow
22.Przy publikacji informacji opartej na raportach ewaluacyjnych, zamawiajacy sq
odpowiedzialni za nienaruszalno$¢ integralnosci raportow.

AES GUIDELINES

AUSTRALASIAN EVALUATION SOCIETY INC.
mail: PO Box 5223 Lyneham ACT 2602

tel: 02 6262 9093

fax: 02 6262 9095

email: aes@aes.asn.au

web: www.aes.asn.au

Niniejszy dokument zostat przettumaczony efizipomocy finansowej Unii Europejskiej w ramaShodkow
Przegciowych 2005 ,Wzmocnienia Zdolnéci ewaluacyjnych w sektorze publicznyminia budzetowa:
TF2005/017-488.01.02.06. Za $éetego ttumaczenia odpowiada Polskie Towarzystwo |[Eayjne, pogldy w
nim wyrazone nie odzwierciedlajw zadnym razie oficjalnego stanowiska Unii Europejgkie
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