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Przedmowa

Brytyjskie Towarzystwo Ewaluacyjne opracowato niej przedstawione wskazéwki, aby
pomoc wszystkim zainteresowanym osobom dmgm udziat w procesie ewaluacji w
zdobywaniu wszelkich potrzebnych umigjosci. Wskazowki te s préla uchwycenia w
tatwo przyswajalnej formie wszelkich zasad doggyzh ewaluowania. W zamierzeniu maj
by¢ przydatne w ewaluowaniu wszelkich dziedzin we Wsgk kontekstach. Zebrane w paru
rozdziatach, wskazéwki te przedstawiaproblemy do przen$fenia dla wszystkich
zainteresowanych procesem ewaluacji. Tym sposobeaktyga (ewaluacyjna) zostata
przedstawiona z edych punktéw widzenia — samych ewaluatorow, ucZiedini wszystkich
zaangaowanych w proces autoewaluacji w organizacjach.

Napisanie wskazowek dot. praktyki ewaluacyjnej jestlada wyzwaniem, jakie tatwo jest
sformutowa szereg, wydawato byeisensownych zasad, ktére jednak gmapto wspolnego

Z rzeczywistym obrazem interakcji ujawnianych padczprocesu ewaluacji. Jednak
przedstawienie zagadnienia w prostyeayku, co umaliwitoby fatwy odbior i rzeczowy
charakter takiego zestawienia, jest zadaniem niakg/mudnym.

WskazOwki § napisane w sposoOb rzeczowyzykiem ktory wystrzega sizargonu i
niejasngci. W zamierzeniu maj by¢ jednakowo uayteczne dla pocitkujacych i
doswiadczonych ewaluatorow. Jake kazda ze wskazOwek napisana jest skrotowoaroag
by¢ punktem wy§cia do rozwaan m. in. nad zasadami etycznymi, jakimi ngisic kierowa
podczas przeprowadzania ewaluacji.vec one materialem edukacyjnym, m@jm na celu
wszczcie dialogu mgdzy r&nymi grupami (ewaluatorow) na temat czynnikéw
poprawiajicych jaka¢ praktyki ewaluacyjnej.

Wskazowki stanowdi tylko zarys zasad i nie odzwierciedlagiadnego konkretnego podeja
do tematu. Wiele z nich, z koniecZeq jest otwarta na oczekiwania i potrzeby
zainteresowanych tematem (kimkolwiek by oni niei)oyUzyty jezyk dazy do unikania
ukrytych zatgen co do skuteczriwi, czynnikbw dominujcych i norm dotycgcych
jakiegokolwiek poddiia do ewaluaciji.

Wskazowki § opracowane w oparciu o praktyksa niejako kompilagi metod uznanych za
honorowe i jednoczZaie skuteczne). Jestay przekonanize w toku dyskusji rod oséb

zaangaowanych w procesy ewaluacji, hasze wskazowki uzyskdasnezycie i znacznie

wspomog sposoby negocjowania pewnych kluczowych aspekté@mego procesu (od
pocztku do kaca).

WskazOwki te nie gostatecza instancy i beda ciagle ewoluowd; prosimy zatemzeby byty
one postrzegane jako ,praca w toku”.



Wskazowki dla ewaluatorow

Ewaluator powinien:

jednoznacznie wyraaé sig na temat powoddw, metod, adresatow i wynikow
ewaluaciji; pamkta¢ o nieprzewidywalnych efektach i reagawea zmiany w celach

zawiadamiat uczestnikbw o mdliwych usprawnieniach podegcia ewaluacyjnego i
samego dziatania by¢ otwartym na dialog (sugestie, wskazowki, uwagi)ifpzez caty
czas trwania procesu ewaluacji oraz informowaniazesmikow o pogpach i
osignigciach

przeprowadzi¢ wstepna dyskusje z wykonawcamiprojektu przed zawarciem umowy

zastanowt sig, czy nie warto dakczy¢ do umowy punkty dotyeze pomocy lub arbitéa
z zewnytrz (na wszelki wypadek)

stosow& sig do warunkow zawartych w umowie i konsultow& z wykonawcami
mozliwosé lub konieczné¢ dokonania znagzych zmian w planie lub sposobie ewaluacji

demonstrowa jakosé przeprowadzanej ewaluacjizainteresowanym poprzez raporty z
przebiegu prac, np. na temat ppstw i odpowiedzialngi finansowej i przestrzega
procedur zapewniagych procesowi jakid ustalom w umowie

by¢ swiadom i stara¢ sie¢ minimalizowa¢ wszelkie potencjalne zagrgenia ewaluacji na
status, pozycje, kariery a nawgtie uczestnikbw

Ewaluator powinien tate:

okazywat, ze tak projekt jak i wykonanie procesu ewaluagji gzejrzyste i dobrze
dobrane do badanego zagadnienia

okazywat petlny i odpowiedni sposob mywania wszelkich dowodow(w sensie faktow)
i upewnt sig, ze ujawnione poprzez proces ewaluacji wnioski wypikatych dowoddow

pracowat zgodnie z ustawy o ochronie danych osobowych zapewné bezpieczne
przechowywanie danych

uznawat wtasna¢ intelektualna i ogoét pracy innych

mie¢ zawarte w umowie prawo autorskiedotyczce metodologii przeprowadzanej
ewaluacji — wynikéw, dokumentacji i publikacji

zapis& i rozpowszechné wnioski z ewaluacjiw ogolnie dosipnym gzyku

od samego poctku powinien si¢ zgadz& z wykonawcami co do form

rozpowszechniania wnioskéwaby zmaksymalizowa uzyteczndé przeprowadzonej
ewaluacji

W dziataniu ewaluator powinien:

okazywat zaangaowanie w spoéjnd¢ procesu ewaluacji i jego powotanie — aby
zwicksz& wiedz powszecha

wykazywaé sig realistycznym podegciem do wykonalngci projektu ze szczegblnym
uwzgkdnieniem budetu i terminu

wiedziet kiedy zaprzesta& lub wrecz nie zgodzt sie na przeprowadzenieewaluacji z
powodu jej niewykonalniei, bezpodstawri@i lub zagrgenia naruszenia spojéw
procesu
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* by¢ gotowy do ,wyktdcenia” dostpnaici dla ogotu prawd wynikapych z ewaluacji w
danej dziedzinie

* rowno traktowaé wszystkich interesariuszy bigrych udziat w procesie ewaluacji oraz
przy rozpowszechnianiu odkrytych faktéw

Wskazowki dla wykonawcow

Aby zapewnt prawidtowy przebieg ewaluacji, warto aby wykonawcy
» doceniali wartosci i korzysci ptynace z zewntrznej i niezalenej ewaluacii

o dbali, aby pomysty i wszelka wilasn& intelektualna uczestnikow nie byty
wyzyskiwane ani lddnie wykorzystywane jako efekt przeprowadzania aagl

* przeprowadzali wsigpne konsultacje z uczestnikami ewaluacjw celu wspierania
pewnych konkretnych, realnych i wykonalnych paradwe

» okreslali cel i odbiorce ewaluacji za pomecodpowiednich materiatowebacych dla
ttem, tak by otrzymywakonkretne oferty

* procedur¢e wybierania oferty przeprowadzali w sposob sprawielivy, z
uwzgkdnieniem udziatu wikxiwych biegtych oraz ok&eniem konkretnych kryteridw
dotyczcych wyboru oferty

» okreslali ograniczenia jakim maja podlega& wykonawcy — ramy czasowe (w tym
terminy), budet i odpowiedzialng

» stosowali s¢ do zawartych w umowie ustalé i konsultowali z uczestnikami i
zainteresowanymi wszelkie movosci lub koniecznéci przeprowadzania zmian
zarowno w projekcie jak i wykonaniu ewaluacji

» okreslali ramy i odpowiedzialnosci prawne warunkow ewaluacji zawartych w umowie

» dopasowali cele i potencjalne wyniki ewaluacji do wiedzy i daviadczenia
potencjalnych ewaluatorow

» zapewnili dosep do wszelkiej dokumentacji i danychpotrzebnych dla celow ewaluacji

» ustanowili jasne zasady dotycgzce sporzdzania i rozpowszechnianiasprawozda z
ewaluacji finansowanych zgodkdéw publicznych, oraz spéjne i powszechnie uarav
procedury zapewniage odpowiedni jak&ciowo proces ewaluacji oraz raport

* mieli realne nadzieje co do wynikow ewaluacji uwzgkdniajpc wystarczajca ilosé¢
czasu jak powinni dysponowa ewaluatorzy na odpowiecha wsgpne zaproszenie i na
opracowanie i zizenie oferty

* wiaczyli do wsepnego naboru doswiadczonych ewaluatorow i uwzglnili ich w
charakterystyce badazwtaszcza w budkcie i ramach czasowych

» szanowali i darzyli zaufaniemwszystkich interesariuszy, uczestnikbéw, wykonawdow
ewaluatoréow

* brali pod uwage rady ewaluatorow zwilaszcza w kwestiach metodologibierania i
przetwarzania danych

e pamietali o otwartosci komunikacji i konieczndci informowania zespotu
ewaluacyjnego o wszelkich zmianach warunkow wpiyexgh na proces ewaluacji

* rozpoznawali sytuacje, w ktorych trzeba zachow&anonimowaé¢ zrodet informacji

» zachowywali integralnasé odkry ¢, np. poprzez powstrzymywaniee$dd publikowania i
cytowania fragmentow wyrwanych z kontekstu catepleracii
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Wskazowki dotyczce autoewaluacii

Uczestnicy instytucjonalnej autoewaluacji powinni:

czyni¢ cele i powodyewaluacji przejrzystymi dla wszystkich cztonkdéwtitscji

upewni¢ sig, ze proces pozostanie g£cig struktury i funkcji instytucji

mie¢ jasny zestaw nargdzi (procedur) do wymiany danych zaréwno wewatrz
instytucji jak i poza ri

podja¢ odpowiednie kroki w celu zapewnieniawszystkich cztonkow instytucji o
potrzebie i optacalri@i ewaluacji

pamigtaé, ze wymiana danych i déwiadczea moze by bardziej niebezpieczna
wewnatrz instytucji niz poza jej murami i w tym przypadku padjodpowiednie kroki w
celu obnkenia tego ryzyka

traktowa¢ wszystkich kolegdw réwnow zakresie samego procesu ewaluacji adak
upowszechniania wynikow

upewnié¢ sig, ze wszyscy zaang@wani w proces ewaluacji (np. jakozrodta danych,
ich zbierajacy i uzytkownicy) sa zaangaowani na pewnym poziomie jwd pocatku i
wiedz co st dzieje i dlaczego

przyjmowaé takie metody dziatania, ktore g ekonomiczne i wykonalne
uwzgkdniajac terminy i procesy jakimi kieruje@gbsama instytucja

mie¢ wsparcie w osobie wladz instytucjiw zakresie funduszy, miejsc spaika
transmisji, rozpowszechniania i publikacji wynikow

zapewni cztonkow instytucjize wyniki ewaluacji 8 konieczne dla dalszego jej rozwoju
a take tworz miary optacalnéci dziatania

zaznaczy, ze proces jest przeprowadzany poprawnie metodologin®e i mozna zé
wyciagna¢ wazne wskazowki w ustalonym celu

zapewni sobie zgod i zrozumieniewszystkich cztonkow instytucji przed rozpecim
ewaluacji

okazaé konsekwentnd@gé i przewidywalnosé zachowaniapodczas przeprowadzania i
negocjowania ewaluacji

rozpoznat i zgodzi sie kiedy wazne jest aby dane upubliczni, a kiedy (dla dobra
instytucji) utrzyma cz¢$¢ danych w tajemnicy

komunikowaé si¢ otwarcie i szczerzez kolegami, zachowa¢ jasny i sprawiedliwy
kodeks etyczny

szuka¢ rady (lub rozwazy¢ ,wynaj ecie” doradcy) do przeprowadzenia kontroli procesu
ewaluacji w celu sprawdzenia jej metodologii i spedliwosci

zwraca¢ si¢ do kolegébw ogolnie zrozumiatym ¢zykiem i angaowat ich w dyskusje na
temat uyteczndgci dowodow i wynikow

Wszyscy uczestnicy ewaluacji musz

otrzyma¢ odpowiednie wyjanienie celow i metodewaluacji i powinni mié mazliwosé
wypowiedzenia sina temat swojej roli w ewaluacji

otrzyma¢ wyjasnienie dotyczce tej czsci negocjacji, ktérej efektem byla umowao
przeprowadzeniu ewaluacji i zasady @pstzespotu ewaluacyjnego do samego programu
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* mieé¢ prawo do petnych informacji o przyczynachewaluacji i procedurach zbierania i
wykorzystywania danych (w tym wywiadow, obserwaeyjizerunkow)

* mie¢ doskp do zespotu ewaluacyjnegdna podstawie umowy) w celu reagowania,
relacjonowania i udzielania wsparcia podczas rwprogesu ewaluaciji

* mie¢ mozliwosé uzyskania zapewnieniae przedstawiane dane sgodne z prawem o0
ochronie danych osobowych i wszelkie dane upubl&gmn g prawdziwe, dokladne i
istotne, a take ‘fair’ w stosunku do uczestnikow

* by¢ pewni, ze w przypadku dyskusji lub spié¢ na linii ewaluatorzy — interesariusze,
beda mieli dostp i prawo do niezalaego arbitrau

* Dbyé pewni, ze wszelkie sprawozdania &da negocjowane.Raporty kacowe powinny
by¢ udostpnione dla wszystkich uczestnikéw. Powody nie ugmsenia raportu tate
musz by¢ zapisane.
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