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REALIZACIA

A
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Firma REALIZAECJA jest najwieksza polska firma zajmujgca sie reali-
zacjg badan terenowych.

W roku 2010 zrealizowalismy ponad milion wywiaddw przy uzyciu tech-
nik CATI, PAPI, CAPI, CAWI.

Infrastruktura — gwarancja jakosci:

- 40 regionalnych oddziatow realizacji badan umozliwia realiza-
cje wywiadow w kazdym regionie Polski

- Dysponujemy siatka ponad 2 000 ankieteréw rozmieszczonych
w catej Polsce

- Posiadamy ponad 1 000 laptopow: korzystajgcych ze specjali-
stycznego systemu informatycznego wspomagajgcego realizacje
badan terenowych

- Wszyscy nasi ankieterzy 'vamsai"eni Ssaw t«eleﬁﬁny komorkowe,
ktore sg lmka[izmwa‘ne W r:efu kciﬁtmrh rnJEJSEE lﬂzasu reallszaep
ﬁmmdmfﬁv | wywiadow.

- Wspotpracujemy z ekspertami z dziedziny badan spotecznych oraz
ewaluacyjnych

- Wspotpracujemy z instytutami badawczymi

- Specjalizujemy sie w realizacji badan spoteczno-ekonomicznych w
tym ewaluacyjnych dla instytucji samorzgdowych i pozarzgdowych.

REALIZACIA Sp.zo.0. ul. Kolbaczewska 6a tel.: (22) 54 52 413
biuro@realizacja.com.pl 02-879 Warszawa kom.: (+48) 600 456 043



zanowni

Ewaluacja, obecna w Polsce od przeszto dekady, jest dzi$ praktykag sze :
takie sg zamawiane przez urzedy administracji rzgdowej i regionalnej, instytucje rynku pracy, samo
lokalne, organizacje pozarzgdowe oraz instytucje nauki i placowki edukacyjne. Wraz z poszerzeniem o—
meny ewaluacji powieksza sie wartosc¢ rynku badan ewaluacyjnych.

Zamowienia realizowane dla sektora publicznego stanowig juz 10 procent mku
ustug badawczych. Przychody z samych tylko ewaluacji wyniosty w rn i zto 10 milionéw
ztotych. W najblizszych latach kwoty te powinny systematycznie wzrastac

Rozwdj rynku to takze rosnace wymagania klientow.
Oczekiwania wobec firm badawczych i ewaluacyjnych
znacznie wykraczajg poza wykonanie, terminowosc
1 zgodnos¢ z zapisami umowy. Zamawiajacy poszukujg
wykonawcow, ktorzy dostarczg dopasowanej do konkret-
nych potrzeb metod oraz uzytecznych rekomendacji
pozwalajacych igzanie okreslonych problemow.
Oczekiwanie wysokiej jakosci idzie w parze z potrzebg
posiadania przekrojowej informacji o rynku ewaluacji,
tj. aktualnych trendach oraz ofercie i profilu dziatajacych
na nim podmiotow. Przy obecnym deficycie analiz rynku
badan zlecanych dla sektora publicznego pozyskanie tego
rodzaju informaciji jest bardzo utrudnione. Chcac pomoc
W rozwigzaniu tych trudnosci, podjeliSmy sie zrealizowa-
nia badama polskiego rynku ewaluacji i badan dla sektora
pubhc go Anno Domini 2010. Sktadaty sie na nie trzy
komp ty: ankietowanie firm badawczych i ewalua-
cyj danie opinii 0osob zlecajgcych ewaluacje i bada-
nia sp ne po stronie instytucji publicznych oraz anali-
za danych gromadzonych przez Portal Urzedu Zamowien
Publicznych. Ich wyniki zamieszczamy na tamach tej pub-
likacji.

Mamy nadzieje, ze katalog ten bedzie stanowit poczatek
dorocznych publikacji Polskiego Towarzystwa Ewaluacyj-
nego, ktore beda aktualna ilustracjg rynku oraz diagnoza
zachodzacych na nim zmian.

Zapraszamy do lektury.

Z powazaniem
Maciej Szataj
prezes zarzadu PTE



Rynek ewaluacyjny

Nota metodologiczna

Prezentowane wyniki pochodzg z ,Badania polskiego rynku ewaluacji i badan dla sek-
tora publicznego’, ktore zostato zrealizowane przez PTE we wspotpracy z Millward Brown
SMG/KRC, Polskim Towarzystwem Badaczy Rynku i Opinii (PTBRIO) oraz ORA&Funksters. Ba-
danie sktadato sie z trzech komponentow: ankietowania firm ewaluacyjnych i badawczych,
analizy danych zastanych gromadzonych przez Portal Urzedu Zamowien Publicznych oraz
ankietowania osob zlecajgcych ewaluacje i badania spoteczno-gospodarcze po stronie insty-
tucji publicznych (administracji rzadowej i samorzadowej, agencji paristwowych, instytucji
rynku pracy). Prezentowane w raporcie zestawienia bazujg na danych dotyczacych projektow
zrealizowanych w roku 2010. W badaniu wzieto udziat 41 firm oraz 106 osob reprezentujacych
klientow.

Dane dotyczgce poszczegolnych firm zostaty zadeklarowane i autoryzowane przez podmioty
ujete w rankingach. Poprawnosc¢ wynikow autoryzowaty obecne w rankingu firmy.

Analiza danych gromadzonych przez Portal Urzedu Zamowien Publicznych zostata oparta
na danych dotyczgcych 344 postepowan. Byty to zamowienia wyselekcjonowane na pod-
stawie kodow CPV, stéw kluczowych (np. ewaluacja, ocena, badanie, sondaz, ankieta) oraz
opiséw przedmiotu zamowienia. Z wyselekcjonowanej wstepnie liczby 509 postepowan
zostaty wytgczone zamowienia, dla ktorych nie okreslono szczegotowej charakterystyki,
tj. szacowanej wartosci zamowienia, wartosci wybranej oferty, wartosci oferty najtanszej
i najdrozej, liczby ztozonych ofert.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne



AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

ZAPRASZAMY NA VII EDYCJE STUDIOW PODYPLOMOWYCH
EWALUACJA PROJEKTOW FINANSOWANYCH
ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIE]

Nasza oferta edukacyjna studiow podyplomowych jest unikalna w skali Polski z czterech powodow:

m Po pierwsze, naszym polem specjalizacji jest polityka regionalna Unii Europejskiej. Uczymy ewaluacji
funduszy strukturalnych - gtdbwnego pola badan zlecanych w Europie.

m Po drugie, studia przynosza wiedze praktyczna. Kazde zajecia prowadzone sa przez osobe

z duzym krajowym, a czesto i migdzynarodowym doswiadczeniem z danego tematu.Wszystkie
wyktady ilustrowane sa szczegdtowo przyktadami z Polski i krajow Unii Europejskiej.WW nauczaniu
stosujemy najnowsze techniki pracy tzw. "learning by doing" (nauka poprzez praktyke) - uczestnicy
pod opieka merytoryczng profesjonalistow pracuja w grupach nad rozwigzaniem rzeczywistych
studiow przypadku. Do dyspozycji maja tez szerokie zaplecze techniczne oferowane przez uczelnig
(sale informatyczne, oprogramowanie SPSS oraz do MindMappingu).

m Po trzecie, uczymy ewaluacji zaréwno z punktu widzenia intereséw instytucji publicznych
(zleceniodawcow kontraktow ewaluacyjnych), jak i od strony wykonawcow (ekspertow, firm

| instytucji naukowych realizujacych kontrakty). Dzigki profesjonalistom pochodzacym z PARP, MRR,
instytucji naukowych oraz firm badawczych, studenci poznaja warsztat ewaluacyjny ,,od kuchni”

z dwodch bardzo waznych perspektyw - prywatnej i publicznej.

m Po czwarte, naszym bogactwem sa sami studenci. Na naszych zajeciach spotykaja si¢ osoby zaréwno
z sektora prywatnego, jak i publicznego, z réznymi doswiadczeniami i wyksztatceniem. Majac
mozliwos¢ wspolnej pracy w grupach, wspomagani przez profesjonalistow studenci tworza unikalna
platforme wspolnej nauki i wymiany doswiadczen.

Kontakt:

Aneta Matkowska

tel. 22 519 21 92

e-mail: anetam@kozminski.edu.pl
www.studiapodyplomowe.pl

AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO, ul. Jagiellonska 57/59, 03-301 Warszawa

www.studiapodyplomowe.pl




Rynek ewaluacyjny

Polski rynek ewaluacji
1 badan dla sektora publicznego

Rynek w liczbach

Dla firm realizujgcych ewaluacje i inne badania dla sektora publicznego pracuje ponad
11 tysiecy osoéb (zatrudnionych w firmach lub wspoétpracownikéw). Forma wspdtpracy jest
w duzym stopniu uzalezniona od charakteru wykonywanych prac. Wsrod osob zajmujacych
wyzsze stanowiska dominujacg forma wspotpracy jest zatrudnienie na peten etat. W przypadku
0s0b realizujgcych zadania merytoryczne wieksza liczbe réwniez stanowig pracownicy eta-
towi, jednak ich przewaga nie jest az tak wyrazna jak wsrod pracownikow administracyjnych.
Wspotpraca w formie zatrudnienia w niepetnym wymiarze, samozatrudnienia lub dorywczego
realizowania zadan jest natomiast przeznaczona dla oséb zaangazowanych w realizacje badan
(ankieterzy, rekruterzy, koordynatorzy). Oprocz osoéb zatrudnionych przez wykonawcow
sg tez osoby pracujgce po stronie zamawiajgcych oraz niemata grupa ,wolnych strzelcow”
i prowadzgcych samodzielnie ewaluacje i badania na potrzeby organizacji pozarzagdowych.
Gdyby uwzgledni¢ w szacunkach rowniez takich pracownikéw, mozna przyjac, ze ewaluacja
i badaniami dla sektora publicznego zajmuje sie zawodowo okoto 13 tysiecy osob.

Tabela 1. Pracownicy branzy ewaluacji i badan sektora publicznego

Pracownicy, taczna liczba Liczba Liczba
wspotpracownicy pracownikow pracownikow pracownikow
zatrudnionych zatrudnionych

W petnym W niepetnym
wymiarze wymiarze lub
wspotpracujacych
dorywczo

pracownicy

. 1112 660 452
merytoryczni
pracownicy 128 92 36
administracyjni
ankieterzy,
rekruterzy, 10278 2045 8 233
koordynatorzy

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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badania spoteczne i ewaluacyjne

Stosujac: Badamy: Na zamowienie:
» Badania ankietowe — » Rozwdj regionalny » Ministerstw i agend
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> 7 7 . . .
e e Jako$¢ rzadzenia P Instytucji pomocy spotecznej
(good governance) ..
e . P Instytucji naukowych
P Badania Tajemniczy Klient .
» Dialog spoteczny .
. P Partneréw spotecznych
»  Eye tracking > Co
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Rynek ewaluacyjny

Wielkos¢ rynku

Laczna wartos$¢ ubiegtorocznych przychodow z ewaluacji i badan realizowanych dla
sektora publicznego wyniosta ponad 45 milionéw ztotych. Pamietajgc, ze nie dalej jak kil-
ka lat temu ewaluacja byta zlecana najwyzej kilkanascie razy rocznie, a badania spoteczne,
ito na bardzo skromnag skale, realizowata tylko garstka instytucji, tatwo dostrzec dynamike tego
segmentu ustug. Udziat sektora publicznego jako klienta ustug badawczych rosnie we wrecz
spektakularnym tempie. Pod koniec lat 90. wartos¢ zlecen od instytucji publicznych wynosita
zaledwie okoto 2% rynku. W potowie minionej dekady byto ich juz okoto 5%. W ciggu ostatnich
dwadch lat wartosc¢ ta ulegta podwojeniu i szacowana jest dzis na blisko 10%. Dla porownania
obecny udziat sektora publicznego w rynku ustug badawczych jest podobny jak w Stanach
Zjednoczonych oraz w zestawieniach ogolnoswiatowych. Przewyzsza nieco udziat notowany
na rynku francuskim oraz wyraznie - udziat notowany na rynku niemieckim.

Czynnikiem decydujacym o rozwoju ewaluacji i badan dla sektora publicznego sg bez
watpienia fundusze europejskie. Pojawienie sie badan ewaluacyjnych jako dostrzegalnego
na rynku rodzaju ustug zostato wrecz wywotane przez programy unijne. Wymogi formalne
spowodowaty bowiem, ze obligatoryjna stata sie ewaluacja realizacji dziatan objetych unijnym
dofinansowaniem.

Fundusze europejskie stanowig takze zrodto finansowania projektow badawczych
prowadzonych przez wiele instytucji rzadowych i1 samorzadowych. Jest to kategoria
obejmujaca bardzo zréoznicowane zlecenia. Zaliczy¢ do niej nalezy miedzy innymi niewiel-
kie projekty prowadzone na zlecenie lokalnej administracji i stuzb zatrudnienia, cykliczne ba-
dania rynku pracy, badania gospodarcze na poziomie krajowym i regionalnym (np. analizy
konkurencyjnosci). Zjawiskiem charakterystycznym w ostatnich miesigcach i nieznajdujagcym
jeszcze petnego odzwierciedlenia w publikowanych danych jest duza liczba badan w obszarze
edukacji i szkolnictwa wyzszego, wsrodd ktorych znajdujg sie zamowienia z budzetami o bez-
precedensowej wielkosci.

’ Sektor publiczny w Polsce z opdZnieniem, ale
prof. UJ dr hab. e - B i duzym impetem wszedt jako strona popy-
Jarostaw e towa na rynek ustug badawczych. Badania
GOorniak A0 rynku, ktore od poczatku lat 90. XX wieku

' . zadomowily sie u nas na dobre, sg zalezne od
koniunktury,; badania dla sektora publicznego
— od dostepnosci srodkow, ktore na badania
mozna lub nalezy — jak w przypadku ewalu-
acji — wytozyc. Pozytywnym zjawiskiem jest
jednak to, ze badania dla sektora publicznego
sg nie tylko popychane przez budzet, lecz takze pociggane przez pojawiajgce sie autentyczne
zapotrzebowanie decydentow na wiedze o problemach spotecznych i efektach interwencji.
Wiele firm wywodzgcych sie z sektora badan opinii i rynku znalazto swoje dobre, a czesto
I najwyzsze miejsce na rynku badari dla administracji. Zamawiajgcy powinni stale narzucac
wysokie wymagania metodologiczne w stosunku do tych badan. To bedzie oddziatywac takze
na standard badani marketingowych.

kierownik
Centrum Ewaluacji
1 Analiz Polityk
Publicznych UJ

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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i i ﬂ ja zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci niezbednych do pracy,
zar o w roli badacza-ewalusatora, jak | np. urzednika administracji publicznej,
w ktérego zakres obowigzkdw sfuzbowych wchodzi zlecanie,
monitorowanie | odbiér badan ewaluacyjnych.

Mocnym atutem naszego Studium jest komponent metodologiczny -

|
! | I] f zalecia prowadzone przez wybitnych eksperiow dostarczajg szerokiej wiedzy
Zarowno z zakresu metodologii nauk spolecznych, jak i praktycznych aspekiow realizacji badan.
| I F Umoiliwiajg nabycie umiejetnosci planowania procesu badawczego,
' U '| konstrukcji potrzebnych narzedzi oraz sposobéw analizy danych.
LI x 1 W efekcie, rozwijajac umiejetnosci warsztatowe, zajecia Studium sprzyjajq

| realizaci solidnych badan ewaluacyjnych o mocnych metodologicznie podstawach.
[
I'|JI i

Wiece] informaciji:
fii www.is.uw.edu.pl
e
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Rynek ewaluacyjny

Publikacja katalogu PTE jest przedsie-
Mirostaw ¢ wzieciem zastugujgcym na uwage nie tylko
ze wzgledu na interesujgce wyniki, jakie
znajdujemy na jego tamach. Jest to rowniez
sygnat swiadczgcy o profesjonalizacji polskiej
ewaluacji 1 badan dla sektora publicznego.
Cieszy to tym bardziej, ze poprawa poziomu
i wzmocnienie sity oddziatywania tego rodza-
Jju badan lezy nie tylko w interesie branzy, ale
takze w interesie spotecznym. Pozostaje miec
nadzieje, ze w slad za tym pojdg inicjatywy zmierzajgce do wzmocnienia kontroli nad jakoscig
realizacji zlecanych projektow. Dziatania te powinny byc¢ podejmowane po obydwu stronach
— zamawiajgcych i wykonawcow - poniewaz zaniedbania na tym etapie mogg prowadzic¢
do nieodwracalnych konsekwencji dla jakosci danych. Zamawiajgcy powinni lepiej zrozumiec
tajniki kontroli procesu zbierania danych (np. kontroli pracy ankieterow, zasad docierania do re-
spondentow, wymagan dotyczacych zaplecza technicznego i organizacyjnego). Wyzwaniem
dla wykonawcow jest natomiast lepsze zrozumienie specyfiki projektow kontraktowanych
przez sektor publiczny. Ich tematyka wymaga odmiennego podejscia do interpretacji danych,
niz ma to miejsce w badaniach rynkowych. Zupetnie inne jest rowniez podejscie do doboru
prob i ekstrapolacji wynikow. Zamawiajgcy oczekujg czestokro¢ wnioskowania na poziomie
gmin, regionow lub kraju. Dla badacza przywyktego do prob kwotowych i celowych moze to
stanowic trudnosc. Wbrew pokutujgcemu przekonaniu opracowanie raportu ewaluacyjnego
jest zadaniem trudniejszym niz niejednego raportu z badania marketingowego.

Kalinowski

dyrektor dziatu
realizacji
MB SMG/KRC

Rynek badari i ewaluacji staje sie coraz
Piotr il bardziej atrakcyjny. Wartos¢ udzielonych

b - w minionym roku zamowieri to ponad 45 min
zt. W efekcie na rynku tym bardzo widoczny
jest udziat duzych firm badawczych. Doty-
czy to jednak ogotu badan dla sektora pub-
licznego. W przypadku ewaluacji dominujg
mniejsze, bardziej wyspecjalizowane firmy.
Trend ten nalezy ocenic pozytywnie. Ewalu-
acja to typ badan wymagajgcy niestan-
dardowego podejscia metodologicznego i eksperckiej wiedzy. Taka segmentacja rynku moze
prowadzic do poprawy jakosci badari ewaluacyjnych.

Stronkowski

dyrektor zarzadzajacy
Coffey Polska

Osiem lat temu, gdy zaczynalismy budowac
Paulina = rynek ewaluacji w Polsce, badania bytly

prowadzone przede wszystkim z uwagi
na wymogi stawiane przez UE, zwigzane
z wdrazaniem funduszy pomocowych.
W ostatnich latach widzimy istotng zmiane,
jesli chodzi o podejscie zamawiajgcych — in-
stytucje sektora publicznego rozumiejg juz,
ze badania to nie zto konieczne, ale Zrodto
przydatnych informacji, pomocnych w re-

Fabrowska

Ecorys Polska

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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alizacji ich zadan. Ta zmiana oczywiscie nas cieszy, bo oznacza, ze nasza praca jest doceniana
I moglismy choc troche przyczynic sie do uksztattowania nowego podejscia w zarzgdzaniu
publicznym. W kolejnych latach spodziewamy sie dalszego wzrostu rynku badari dla sektora
publicznego, w wiekszej mierze takze w obszarach niezwigzanych bezposrednio z wdrazaniem
funduszy strukturalnych.

Ranking firm

Tabela 2. Ranking firm ze wzgledu na wielko$¢ przychodu z projektow badawczych
(w tym ewaluacji) dla sektora publicznego zrealizowanych w roku 2010 (Top 10)

Lp. Nazwa firmy Przychod netto w zt
1 Millward Brown SMG/KRC 7 000 000
2 4P Research Mix 5 140 000
3 PSDB 4654 009
4 PBS DGA 4 600 000
5 IBC Group Central Europe Holding 3500 000
6 GfK Polonia 3363933
7 TNS Pentor 2 600 000
8 Agrotec Polska 2505413
9 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej 1 600 000
10 EGO 1421971

taczna wielkos¢ przychodu badanych firm z projektow 45 452 843 zt

badawczych zrealizowanych dla sektora publicznego (n=31)

W pierwszej dziesigtce firm uzyskujgcych najwieksze przychody ze wszystkich ustug
badawczych dla sektora publicznego obecnych jest az szes¢ duzych firm badawczych,
zajmujacych czotowe pozycje w rankingach PTBRIO i OFBOR. Ich silna pozycja jest zwigzana
zapewne z potencjatem technicznym i organizacyjnym, wymaganym przy realizacji duzych
badan terenowych. Zupetnie inaczej ksztattuje sie natomiast ranking wedtug przychodow
wytacznie z badan ewaluacyjnych.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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MINISTERSTWA UCZACE SIE

Zaproszenie do uczenia sie

Profesor Korporowicz, niestrudzony propagator ewaluacji, 11 lat temu zapraszat do twérczego wykorzystania
w Polsce tej formy doskonalenia dziatar publicznych.

Z perspektywy 2011 roku wydaje sie, ze polska administracja przyjeta to zaproszenie — poczatkowo nieco
z przymusu, pod wptywem wymogéw UE, z czasem przekonujac sie o przydatnosci ewaluacji. Swiadcza o tym:
imponujacy wzrost badan ewaluacyjnych (z kilku badan w 2000 r. do ponad 100 w 2010 r.), silna i stabilna sie¢
doswiadczonych instytucji zlecajacych badania (ponad 75 jednostek), zréznicowany rynek wykonawcéw oraz
dynamiczny rozwéj nowych metod.

Wzbierajaca fala raportéw prowokuje do szerszego spojrzenia na naszg krajowg sytuacje i postawienia kilku
krytycznych pytan.

Pytanie podstawowe brzmi: Czy wyniki badan ewaluacyjnych sa
wykorzystywane? Innymi stowy, na ile fala ewaluacji sprawia, ze

O co chodz jestesmy madrzejsi i skuteczniejsi w osigganiu pozadanej zmiany
z Zum Mdg__em? spoteczno-gospodarczej? Pierwsze analizy w ramach badania
y ’ “Ocena systemu realizacji polityki spojnosci w Polsce w ramach

perspektywy 2004-2006", realizowanego dla Krajowej Jednostki
Oceny, wskazujy, ze uzyteczno$¢ ewaluacji jest oceniana na
szkolng tréjke z plusem.

Tak powsciagliwa ocena sktania do postawienia kolejnego pytania: Co decyduje o tym,

ze ewaluacja jest lub nie jest wykorzystywana? Dotychczasowe badania naukowe

identyfikuja najczesciej trzy kwestie decydujace o uzyciu ewaluacji. To merytoryczna jakos¢ raportu,

forma komunikacji wynikéw oraz mechanizmy korzystania z informacji i wiedzy w instytucjach

publicznych. Spéjrzmy wiec, co nasze dotychczasowe doswiadczenia krajowe méwiag nam o powyzszych
kwestiach.

Jaka jest jakos¢ naszych krajowych badan? Mozemy wskaza¢ za Krajowa Jednostka Oceny (,Evaluation
Systems in the Visegrad Member States”, 2009), ze w ocenie odbiorcéw badarn — administracji publicznej - polskie
ewaluacje sg oparte na stosunkowo rzetelnym warsztacie, a co za tym idzie, dajg wiarygodne informacje.

Co wiecej, jako$¢ ewaluacji powoli rosnie. Wydaje sie wiec, ze kwestia ta nie jest problemem.

Na ile komunikatywny jest jezyk polskich raportow ewaluacyjnych? Najnowsze badania zespotu
filologéw z Uniwersytetu Wroctawskiego (,Jezyk raportéow ewaluacyjnych’, raport dla MRR) wskazuja na
bardzo niepokojaca sytuacje - raporty ewaluacyjne sa pisane jezykiem technicznym,
nieprzystepnym, a co wiecej, nie s3 dostosowane do wymagan kluczowych odbiorcow.
Komunikatywnos$¢ wynikéw jest wiec

wyzwaniem na kolejne lata.

(

Jak ucza sie polskie instytucje

publiczne? Tej kwestii jak dotad nie o “z2rt rmene pr eSS

badano na polskim gruncie. | wtasnie nowolzesrheqgo
z problemem uczenia sie instytucji - ZQI‘ZQO/ZQIW‘Q a_)/ec/zq 7
-czyli przetozenia informacji na ) O/S:@ACA
wiedze i dziatanie - prébuje zmierzy¢ L. 7
sic projekt MUS (Ministerstwa runSterstwach -
Uczace Sie: www.mus.edu.pl). MUS c:zy//
Ministerstwa Uczace Sie
L J
KAPITAL LUDZKI Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska UN'AEU:&%EPJESJ'S(Q

NARODOWA STRATEGIA SPOINGSC] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY




www.mus.edu.pl

Ten czteroletni, innowacyjny projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Realizujg go wspdlnie trzy instytuty naukowe: EUROREG - Uniwersytet Warszawski (lider projektu), Zaktad Nauk
Administracji (Uniwersytet Warszawski) oraz Matopolska Szkota Administracji Publicznej (Uniwersytet Ekonomi-
czny w Krakowie). W projekcie uczestniczg cztery polskie ministerstwa: Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwo Srodowiska.

Projekt MUS ma za zadanie:

1) zbada¢ mechanizmy uczenia sie polskich instytucji rzadowych,

2) zidentyfikowac czynniki wptywajace na uczenie sig,

3) stworzyc i przetestowac rozwigzania optymalizujgce uczenie sie polskich instytucji.

Pierwsze analizy pozwolity nam zidentyfikowa¢ mechanizm uczenia sie pracownikdw polskich ministerstw. Nasze
whnioski opierajg sie na wynikach analizy czynnikowej danych zebranych w badaniu ankietowym z 3394
urzednikami czterech ministerstw (stopa zwrotu 51%) oraz w 80 wywiadach ustrukturalizowanych
z kierownictwem departamentéw. Okazato sie, ze jego struktura odtwarza klasyczny mechanizm uczenia sie, czyli
ciag pomiedzy: refleksja (1), poszukiwaniami (2), przyrostem wiedzy (3) i wreszcie adaptacja zachowan (4). Model
przedstawiamy na ponizszym schemacie.

Mechanizm organizacyjnego uczenia sie - wyniki departamentu X

daptacj
olityczn:

Autorefleksja

niski
poziom ozion

Poszukiwania
- analizy
iekspertyzy

Opracowanie: K. Olejniczak, £. Widta
www.mus.edu.pl

Obecnie sprawdzamy, co najsilniej wptywa na stan i dynamike mechanizmu uczenia sie w badanych departamen-
tach. Sze$¢ grup czynnikoéw, ktére wytaniaja sie z naszego badania, to: zasoby departamentu, charakterystyka kadr,
klimat organizacyjny zespotéw, styl kierowania pracg ludzi przez ich przetozonych, rozlegtos¢ sieci interakg;ji
departamentu i wreszcie — szersze rozwigzania prawno-proceduralne i polityczne (na poziomie ministerstwa).

A jakie jest miejsce ewaluacji w tym mechanizmie organizacyjnego uczenia sie? Ewaluacja miesci sie w elemencie
,poszukiwania — analizy i ekspertyzy” Jest wiec tylko jednym z elementéw procesu uczenia sie. Osadzajac
ewaluacje w tym szerszym kontekscie, widzimy jej szanse, role, ale tez i ograniczenia. Poznajac za$ rzeczywisto$¢
procesdw uczenia sie w instytucji, mamy szanse zrozumiec¢ sposoby wptywania na nie.

Polskie instytucje przyjety zaproszenie do robienia ewaluacji. Jeste$my jednak dopiero w potowie drogi. Prawdzi-
wym wyzwaniem jest sprawi¢, by w oparciu o wyniki badan instytucje podejmowaty sensowne dziatania proroz-
wojowe. Zaproszenie do rzeczowej, opartej na dowodach refleksji na temat polityk publicznych jest wcigz
aktualne. Zachecamy Panstwa do $ledzenia postepéw naszego projektu. Mamy nadzieje, ze okaze sie on inspiracja
do refleksji rbwniez w Panistwa instytucji.

dr Karol Olejniczak
kierownik merytoryczny projektu MUS

partnerzy ke, "
rojektu: ShEL
P X kel g, ~S)SAP
P EUROREG %) W KRAKOWIE

Trsoyes
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Tabela 3. Ranking firm ze wzgledu na liczbe projektow dla sektora publicznego zreali-
zowanych w roku 2010

Lp. INEVAWERilaan\% Liczba Procentowy

projektow udziat w tg-

cznej liczbie

projektow

1 Millward Brown SMG/KRC 110 14,8
2 PBS DGA 90 12,1
3 Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej 45 6,0
4 PSDB 32 43
5 ARC Rynek i Opinia 31 4.2
6 Grupa Gumutka — Euroedukacja 31 4.2
7 Ecorys Polska 30 4,0
8 IBC Group Central Europe Holding 30 40
9 Public Profits 28 38
10 CBM Indicator 25 34

Laczna liczba zrealizowanych projektow dla sektora

publicznego (n=38)

Ranking firm ze wzgledu na wielkosc¢ przy-
Jacek S chodu z projektow badawczych dla sektora
Pokorski publicznego, w pordwnaniu z analogi-
cznym rankingiem firm ewaluacyjnych,
pokazuje calkowite przetasowanie i syg-
nalizuje istotne roznice obu rynkow. Firmy,
ktore specjalizujg sie w badaniach ewalua-
cyjnych, najprawdopodobniej opierajg swojg
dziatalnos¢ na zupetnie innym modelu bi-
znesowym, w mniejszym stopniu determi-
nowanym liczbg obserwacji wykonanych poszczegolnymi technikami badawczymi. Wynika
to niewatpliwie z charakteru ewaluacji — blizszej ustudze konsultingowej niz stricte badawczej.
W konsekwencji, w czotowce rankingu ewaluatorow jednostkowe przypadki stanowig firmy,
ktore mozemy znalez¢ w aktualnych zestawieniach PTBRIO dotyczgcych polskiego rynku
badan, nawet jesli wezmiemy pod uwage tylko badania dla sektora publicznego.

PARP

komentarz
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DYREKTOR SZKOLY

MIESIECZNIK KIEROWNICZEJ KADRY OSWIATOWEJ

Czasopismo - ,Dyrektor Szkoty — miesiecznik kierowniczej kadry oswiatowej”
- niezastapione zrodto informacji o ewaluacji w oéwiacie:

T W i
m’mmnﬂ STROEY & O }_ = Wyniki ewaluacji zewnetrznej

= Debata o ewaluacji wewnetrznej
= Diagnostyka ewaluacji zewnetrznej
® Jakos¢ ewaluacji

www.DyrektorSzkoly.pl

Szkolenia - wysoko wyspecjalizowane szkolenia w ramach Szkoty Ewaluacji

= Szkolenia z zakresu ewaluacji
wewnetrznej i zewnetrznej

Szkota
EWALUAC]I

= Wykwalifikowana kadra szkoleniowa

= Szkolenia dla kadry kierowniczej
i nauczycieli

www.DyrektorSzkoly.pl/szkolaewaluacji

Publikacje ksiqikowe — cykl ksigzek autorstwa Klemensa Strézynskiego, wielolet-
niego nauczyciela i wyktadowcy Podyplomowego Studium Ewaluacji Dydaktycznej Uniwer-
sytetu Gdanskiego.

= Praktyka ewaluacji w szkole + CD
Poradnik dyrektora

= Ewaluacja w ramach nadzoru
pedagogicznego w przedszkolu + CD

= Prowadzenie ewaluacji w ramach
nadzoru pedagogicznego

www.profinfo.pl
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Rynek ewaluacyjny

| ; Wyniki badania wskazujg m.in.,, Zze rynek
Michat i 4 ustug badawczych realizowanych dla sekto-
Woch ; | ra publicznego dzieli si¢ na dwa segmenty.
y  Plerwszy z nich to szeroko pojete badania
spoteczne z dominujgcym komponentem
ilosciowym, charakteryzujgce sie metodykg
zaktadajgcg zastosowanie maksymalnie kilku
metod i narzedzi. Kluczowg role w tym seg-
mencie odgrywajg duze agencje badawcze,
ktore dysponujg znacznym potencjatem or-
ganizacyjnym 1 logistycznym umozliwiajgcym prowadzenie badari terenowych na duzych
probach na terenie catego kraju. Drugi — znacznie mniejszy segment — to badania ewaluacyjne,
ktore w odroznieniu od wspomnianych wczesniej badan spotecznych prowadzone sg zwy-
kle w oparciu o bardziej rozbudowang, indywidualng i czesto autorskg koncepcje badawczg,
ktora zaklada zastosowanie szerokiego zestawu ilosciowych i jakosciowych metod badawczych
z jednoczesnym rozbudowanym komponentem analitycznym i eksperckim. W tym segmen-
cie rynku kluczowg role odgrywajg relatywnie nieduze — zatrudniajgce zwykle do kilkunastu
pracownikdw — firmy badawcze i konsultingowe, ktore swojg przewage konkurencyjng starajg
sie budowac przez opracowywanie podejscia badawczego ,szytego na miare” dla kazdego ba-
dania oraz przez budowanie zaplecza merytorycznego umozliwiajgcego prowadzenie analiz
eksperckich z zakresu tematycznego, ktorego dotyczg prowadzone przez nie badania.

dyrektor zarzadzajacy
Agrotec Polska

Dane rankingu PTE pokazujg wyraZnie,
Andrzej ze rynek ustugodawcdow w obszarze badan
ewaluacyjnych ma inng strukture niz rynek
wykonawcow badari dla sektora publicz-
nego.

Gotos

kierownik zespotu
ARC Rynek 1 Opinia

W  gomych  strefach  rankingu  firm
Swiadczgcych ustugi badawcze dla sektora
publicznego spotkamy przede wszystkim
firmy realizujgce szeroki zakres badarn marke-
tingowych i badari opinii. Na pierwszych dwdch miejscach sg dwie takie wiasnie firmy (MB SMG/
KRC oraz 4P Research Mix). Ogdotem w pierwszej dziesigtce jest 5 typowych firm badawczych,
konsumujg one ponad 607% budzetow realizowanych przez firmy z pierwszej dziesigtki.

Inaczej przedstawia sie sytuacja na rynku firm zajmujgcych sie badaniami ewaluacyjnymi.
W pierwszej dziesigtce rankingu sg tylko dwie tradycyjne firmy badawcze (na 4. i 6. miejscu
pod wzgledem wartosci zrealizowanych badan), pozostate (moze z wyjgtkiem Public Profits) —
to w duzej mierze firmy wyspecjalizowane w obszarze badar ewaluacyjnych.

Budzet badari ewaluacyjnych ma wartosc 17,7 min ztotych. To mniej wiecej tyle, ile w 2009 roku
wyniosta wartosc¢ wszystkich badan typu mystery shopping albo badan na zlecenie agencji re-
klamowych, domow mediowych 1 agencji PR, realizowanych przez firmy audytowane przez
PTBRIO. A przeciez z perspektywy czasu mozna wysnuc wniosek, ze zadna z tradycyjnych
firm badawczych nie postawila na strategiczny rozwaoj swoich kompetencji w obszarze badan
ewaluacyjnych, oddajgc ten rynek firmom wyspecjalizowanym w tych dziedzinach.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Patrzagc na wyniki firm badawczych za
zeszly rok wyraznie widac, ze rynek badan Bartosz
ewaluacyjnych stanowi duzg czesc¢ rynku ; Ledzion
badari zlecanych przez sektor publiczny. :
Ponadto mozna smialo powiedziec, ze
rok 2010 pod wzgledem liczby zlecanych
badari, jak i ich wartosci byt okresem naj-
bardziej dynamicznego rozwoju tego rynku
od poczatkow jego istnienia. Takie wyniki sg
gtdwnie konsekwencjg realizacji przez firmy
kilkunastu bardzo duzych badar ewaluacyjnych ex-post programow ze starej perspektywy, jak
[ kilkudziesieciu podobnych badarn procesowych dotyczgcych systemow wdrazania w progra-
mach okresu 2007-2013. Kiedy na rynku pojawiajg sie badania o bardzo podobnym zakresie
firmy zazwyczaj przyjmujg logike skali, to znaczy hurtowo sktadajg oferty, opracowane wedtug
jednego, doprecyzowanego szablonu. Taka strategia sprawdza sie jesli na rynku pojawia sie
duza liczba badari o podobnym charakterze, a zespot projektowy ma odpowiednie sily przero-
bowe, doswiadczenie i kompetencje. Kto ma najlepsze na rynku mozliwosci robienia na duzg
skale badar ewaluacyjnych doskonale ilustruje ponizsze zestawienie. Jednakze trzeba zwrocic
uwage, ze taka standaryzacja moze w dtuzszej perspektywie czasowej prowadzi¢ do ograni-
czenia rozwoju metodyki badawczej i rozwoju samej ewaluacji rozumianej jako ciggte po-
szukiwania usprawnieri sektora publicznego.

dyrektor zarzadzajacy
EGO - Evaluation
for Government
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Na rynku badann ewaluacyjnych widac
dominujacy udziat firm wyspecjalizowa- Jerzy
nych w tego rodzaju badaniach, wsrod
liderow rynku niewielu jest przedstawicieli
duzych firm dziatajgcych w szerszym ob-
szarze badant opinii publicznej 1 rynku.
Wsrod pierwszej dziesigtki firm wyroznionych
ze wzgledu na wielkos¢ przychodu z ewalu-
acji az 8 realizuje poprzez ewaluacje wiecej
niz 60% przychodow firmy z badan (dla sek-
tora publicznego). Dane te wskazujg, ze na rynku powstat stabilny, wyspecjalizowany sektor
firm ewaluacyjnych.

Drazkiewicz

cztonek zarzgdu
PAG Uniconsult

Z1ejusauwio)

Patrzgc na przychody firm z ewaluacji, widac, ze czotowka firm ewaluacyjnych jest zroznicowana
pod wzgledem udziatu w rynku badari ewaluacyjnych. Pierwsza czworka osigga przychody
z ewaluacji przekraczajgce 2 min zt, ale nastepna firma ma juz przychody dwukrotnie nizsze,
a konicowka dziesigtki osigga przychody kilkakrotnie nizsze niz lider listy. Porownujgc te przy-
chody z liczbg realizowanych projektow ewaluacyjnych, widzimy, ze wysokie przychody zostaty
osiggniete w wyniku roznych strategii rynkowych. W czotowce sg firmy, ktore realizowaty
niewielkg liczbe projektow o duzej wartosci (np. srednia wartosc projektu ewaluacyjnego reali-
zowanego przez jedng z firm wynosi ok. 220 tys. zt), oraz takie, ktore wykonaty duzg liczbe pro-
jektow o matej wartosci (np. srednia wartosc projektu realizowanego przez inng firme wynosi
ok. 36 tys. zi). Interesujgce jest czy mamy do czynienia z procesem segmentacji rynku badan
ewaluacyjnych (przystosowywania sie firm do pewnych obszarow rynku wyroznionych wg
wielkosci i rodzaju projektow — np. zlecanych centralnie bgdZ regionalnie), czy tez istniejgce

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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roznice majg charakter przypadkowy, wynikajg ze specyfiki podazy projektow w ubieglym roku
i roznych czynnikow sytuacyjnych. Ta kwestia moze byc¢ przedmiotem analizy, gdy kolejne
rundy badania wsrdd firm ewaluacyjnych dostarczg wiecej danych

Tabela 4. Ranking firm ze wzgledu na wielkos$¢ przychodu z ewaluacji zrealizowanych
dla sektora publicznego w roku 2010 (Top 10)

Lp. Nazwa firmy Przychdd netto Procent
w zt przychodu firmy
z projektow

badawczych
zrealizowanych
dla sektora
publicznego

1 PSDB 3164 999 68%
2 IBC Group Central Europe Holding 2 500 000 71%
3 Agrotec Polska 2243089 90%
4 Millward Brown SMG/KRC 2 000 000 29%
5 Grupa Gumutka — Euroedukacja 1092 180 90%
6 PBS DGA 988 900 21%
7 EGO 870 000 61%
8 Policy & Action Group Uniconsult 862 663 88%
9 Ere:%%g\l/lvrnci: Badan i Doradztwa 551 000 100%
10 Zaktad Badan Naukowych PTS 400 000 100%

taczna wielkos¢ przychodu badanych firm 17 707 777

z ewaluacji zrealizowanych dla sektora
publicznego (n=28)

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Tabela 5. Ranking firm ze wzgledu na liczbe ewaluacji zrealizowanych w 2010 roku

Lp. Nazwa firmy Liczba Procentowy udziat
projektow w tacznej liczbie
projektow
1 Grupa Gumutka — Euroedukacja 30 10,5
2 PSDB 23 81
3 Millward Brown SMG/KRC 20 7,0
4 Ecorys Polska 18 6,3
5 IBC Group Central Europe Holding 16 5,6
6 ?{:?g(\)/\{;icz Padaﬁ i Doradztwa 16 56
7 ASM-Centrum Badan i Analiz Rynku 15 53
8 Public Profits 13 4,6
9 Agrotec Polska 12 4.2
10 PBS DGA 12 4,2

taczna liczba zrealizowanych ewaluacji dla sektora publicznego (n=32) 285

Rynek badan realizowanych na zamodwie-
nie administracji publicznej rozZni sie Anna

od pozostatych segmentow polskiego Chroscicka
rynku badawczego. Wsrod dziesieciu firm,
ktore w badaniu PTE zajety czotowe miejsca
pod wzgledem przychodow z projek-
tow badawczych zrealizowanych dla sektora
publicznego w 2010 roku, tylko trzy nalezg do
pierwszej dziesigtki agencji badawczych pod
wzgledem przychodow ze sprzedazy badan
ogotem (wedtug danych z katalogu PTBRIO 2010/2011 za rok 2009); do wspomnianej trojki
nalezy lider obu rankingow: MB SMG/KRC. Co sprawia, ze istotng czesc¢ rynku badan reali-
zowanych na zamowienie administracji publicznej opanowaly firmy spoza listy najwiekszych
agencji badawczych? Wyniki badania przeprowadzonego przez PTE wskazujg, ze silnej pozycji
na rynku badan ewaluacyjnych sprzyja specjalizacja w tego typu projektach. Wsrod dziesieciu
wiodgcych firm siedem uzyskato co najmniej dwie trzecie swoich przychodow z projektow
badawczych zrealizowanych dla sektora publicznego, a przychody trzech w catosci pochodzity
z tego Zrodta.

Dyspersja

Z1ejuauwo)
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Udziat w przychodach

Przychody z ewaluacji i badan dla sektora publicznego stanowity w minionym roku 18,9%
przychodoéw firm bioracych udziat w badaniu, z czego na ewaluacje przypadto 5,3%, a na
innego rodzaju badania 13,6%.

Tabela 6. Udziat ewaluaciji i projektéw badawczych dla sektora publicznego w tacznym
przychodzie firm

Projekty Udziat w tgcznym przychodzie firm

ogotem projekty badawcze zrealizowane 136%
dla sektora publicznego e

ewaluacje zrealizowane dla sektora 539
publicznego o

Dominujaca forma kontaktu z respondentem w dziatalnosci badanych firm jest ankietowanie
telefoniczne oraz wspomagane komputerowo wywiady osobiste (CAPI). Co wazne, prezen-
towane w raporcie dane odnosza sie do ogotu ustug badawczych, a nie wytgcznie zlecen
dla sektora publicznego. Jak widzimy, wcigz praktykowana jest archaiczna, wydawac by sie
mogto, metoda, czyli ankietowanie pocztowe. Istotnym zjawiskiem jest rowniez coraz wieksza
powszechnos¢ badan internetowych, ktore jeszcze przed piecioma laty byty podejsciem
catkowicie niszowym (nie wiecej niz 3% osob badanych). Fenomenem polskiego rynku jest
wcigz mocna pozycja ankiet papierowych (PAPI). Dla tego zjawiska brakuje popartych do-
wodami wyjasnien. Prawdopodobnie pokutuje ciggle mit polskiej szkoty akademickich
badan spotecznych, ktora zyskata sobie wyrazne uznanie spoteczne w latach PRL-u, a pod jej
wplywem klasyczna papierowa ankieta stata sie synonimem wiarygodnej naukowej metody
badawczej.

: % Widac¢ niepokojagcg tendencje w nazy-
Monika ' : waniu zwyktych projektéw badawczych,
Jaskulska sktadajgcych sie z zaledwie kilku metod zbie-
rania danych, badaniami ewaluacyjnymi. Ba-
dania ewaluacyjne w obszarze spotecznym
powinny skupiaC sie na badaniu | ocenie
zaistniate] zmiany wywolanej interwencjg
publiczng. Aby je poprawnie przeprowadzic,
konieczne jest stosowanie grup kontrolnych,
a te wystepujg tylko w niewielkiej ilosci zle-

kierownik projektow
PBS DGA

canych i realizowanych obecnie projektow.

Dominujgce znaczenie w badaniach realizowanych w roku ubieglym, majg ilosciowe techni-
ki telefoniczne (CATI) oraz face to face (CAPI, PAPI). Jednoczesnie, co wydaje sie interesujgce,
mozna zaobserwowac znaczacy udziat technik webowych w tym segmencie rynku (CAWI
stanowito przeszio 11% wszystkich obserwacji zrealizowanych technikami kwestionariuszo-

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne



wymi) — zarowno w odniesieniu do badan
ilosciowych, jak rowniez jakosciowych (FGI
i IDI on-line). Mozna oczekiwac, ze udziat ten
bedzie rost wraz z rozwojem i upowszech-
nianiem sie technologii webowej, obnizajgc
jednoczesnie koszty sektora publicznego
w pozyskiwaniu informacji ,z terenu’ Ewalu-
acje i inne badania dla sektora publicznego,
w ktorych biorg udziat przedsiebiorcy oraz

roznego typu organizacje lub instytucje, juz
teraz z powodzeniem korzystajg z mozliwosci tych technik.

katalogpte?ott

Jacek
Pokorski

PARP

‘;)\

Tabela 7. Udziat oséb badanych wedtug typu kontaktu

Lp.

Technika badawcza

wywiady telefoniczne realizowane

Liczba Procentowy

badanych udziat w ogolnej
0sob liczbie badanych

1 technika CATI 1567021 38,7
> g)c/\év;?}?ay éz;i:PeI—to—face realizowane 1028 602 254
3 ;/é)cl\}flv;l?}iiay gig?—to-face realizowane 731 531 18,1
badania realizowane przez Internet
4 (CAWI) 466 647 11,5
(liczba wypetnionych ankiet)
5 :2]}223/ pocztowe (liczba odestanych 94 743 2.3
6 mystery shopping 81312 2,0
7 FGI (liczba uczestnikow) 56 281 14
8 IDI (indywidualne wywiady pogtebione) 14 246 04
9 mystery calling 4 333 01
10 mystery mailing 961 0,0
1 ECC}; ;S?rlliii(ojvvx\//?ne on-line (liczba 593 0.0
12 IDI realizowane on-line 255 0,0
tacznie 4 046 525 100,0
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Rynek ewaluacyjny

Arkadiusz
Wodkowski

prezes
PTBRiO

Raport i badanie ,Polski rynek badan
ewaluacyjnych w roku 2010” jest kolejng
znakomitg inicjatywg porzadkujgcg rynek
badari w ogdle. Sektor publiczny jest trzecim
zleceniodawcg badart w Polsce w rankingu
przychodow, ustepujgc tylko branzy dobr
szybko zbywalnych 1 telekomunikacji. Ma
ogromne szanse na zostanie wiceliderem
tego rankingu. Warto go wiec obserwowac.
Raport pokazuje, ze na rynku badan dla

sektora publicznego, a szczegolnie badarni ewaluacyjnych, bardzo dobrze poczynajg sobie
agencje nieznane blizej z realizacji badan komercyjnych, marketingowych. Ranking przy-
choddw z badan ewaluacyjnych uswiadamia nam, ze warto byc specjalistg na tym rynku, cho¢
niekoniecznie duzg korporacjg badawcza. Silng pozycje majg PSDB, Agrotec i IBC. Jedyng firmg
znang z rynku badari marketingowych, obecng w czotowce, jest MB SMG/KRC. Inaczej sprawa
wyglgda w rankingu zrealizowanych kontaktow z respondentami — tu dominujg tradycyjne
agencje badawcze. Czyzby byty tarisze od specjalistow? Wszystko na to wskazuje.

Tabela 8. Ranking firm wedtug liczby badanych oséb — ogétem (Top 10)

Lp. INEVAWERilaaa\% Liczba badanych Procentowy udziat
0osob W ogolnej liczbie
badanych

1 Millward Brown SMG/KRC 1531 327 37,8

2 GfK Polonia 760 140 18,8

3 TNS Pentor 424 907 10,5

4 TNS OBOP 421 391 11,5

5 PBS DGA 381212 9,4

6 4P Research Mix 152774 3.8

7 CBM Indicator 123 137 3,0

8 IBC Qroup Central Europe 77 000 19

Holding
9 gundacja Centrum Badania Opinit 46 980 12
potecznej
10 PSDB 26 369 0,7
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Ewaluacja i badania jako
przedmiot zamowien
publicznych

Badania spoteczno-gospodarcze i ewaluacje byty przedmiotem ponad 500 zamoéwien
ponadprogowych, tj. prowadzonych z zastosowaniem ustawy Prawo zamoéwien pub-
licznych. Liczba zamowien podprogowych nie jest mozliwa do oszacowania w oparciu
o dostepne dane. Firmy biorgce udziat w badaniu zrealizowaty tgcznie 175 zamowien pod-
progowych. Pierwsza ze wspomnianych kategorii generuje wartos¢ 70% zamaowien. Jest to
jednak kategoria znacznie bardziej pojemna niz dos¢ specjalistycznie sprofilowane badania
ewaluacyjne.

Ze wzgledu na ciggle zwiekszajgcg sie
pule srodkow unijnych z perspektywy lat Artur
2007-2013, rosnie rynek badari zlecanych ! Cieslinski
przez sektor publiczny. Wejscie w ten obszar
pozwolito mniejszym firmom na rozwiniecie
dziatalnosci, a wiekszym - na znaczne
zwiekszenie przychodow.

dyrektor dziatu
badan spotecznych
PBS DGA

Zlecanych jest coraz wiecej badan, ktore [
stanowig istotne wsparcie dziatalnosci instytucji publicznych. Badania pomagajg w tworzeniu
plandw i strategii rozwoju, w planowaniu promocji miast i regionow, prowadzeniu efektywnej
polityki spotecznej i oswiatowe.

Tabela 9. Przedmiot zamoéwienia (zamoéwienia z zastosowaniem Prawa zamoéwien
publicznych)

Przedmiot zamowienia Procentowy udziat Procentowy udziat
w tacznej wartosci w tgcznej liczbie
zamowien zamowien
badanie 70,7 60,6
ewaluacja 29,3 39,4
100,0 100,0

Wartos¢ badan ewaluacyjnych jest mniejsza niz pozostatych badan dla sektora publicznego.
Srednia warto$¢ ewaluacji uplasowata sie znacznie ponizej 100 tysiecy ztotych, podczas gdy
$rednia dla pozostatych rodzajow badan wynosi ponad 118 tysiecy. W przypadku badan wynik
ten jest w znacznym stopniu efektem zamowien o duzej skali, o budzecie przekraczajagcym
400 tysiecy ztotych. Dla porownania, putap ten przekroczyta jedna ewaluacja i szes¢ badan.
Wartosc¢ najdrozszego ubiegtorocznego badania wyniosta natomiast 705 160 ztotych.
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Tabela 10. Ranking firm ze wzgledu na liczbe zrealizowanych projektéw badawczych
ponizej 14 000 euro dla sektora publicznego (Top 10)

INEVAWERilaan\% Liczba Procentowy udziat w
projektow tagcznej liczbie projektow

1 Millward Brown SMG/KRC 40 22,9

2 PBS DGA 33 18,9

3 Zachodniopomorska Grupa 18 10,3
Doradcza

4 PrePost Consulting 11 6.3

5 GfK Polonia 10 57

6 Fundacja (_Jentrum Badania Opinit 10 57
Spotecznej

7 Ecorys Polska 8 4,6

8 EGO 5 2,9

9 ASM-Centrum Badan i Analiz 4 2.3
Rynku

10 Grupa Doradcza Wspierania 4 23

Rozwoju Regionalnego TROJDEN

taczna liczba zrealizowanych projektéw badawczych

ponizej 14 000 euro dla sektora publicznego
(n=25)

Tabela 11. Przedmiot zamoéwienia (zamowienia z zastosowaniem Prawa zamoéwien

publicznych)
Przedmiot Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia
zamowie- wartosc wartos¢ roznica wartosc szacowana
nia najtanszej najdrozszej pomiedzy zamowie- wartosc
oferty oferty najtansza nia zamowie-
a najdroz- nia
szg ofertg
badanie 109 467 zt 193 766 zt 84 299 zt 118 146 zt 134 517 zt
ewaluacja 66 367 zt 157 716 zt 91 349 zt 74 019 zt 87 004 zt

Przetargi nieograniczone mozna uznac¢ za obowigzujacy tryb zlecania ewaluacji i badan
dla sektora publicznego. Wsrdd projektow zamawianych w roku 2010 z zastosowaniem
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ustawy Prawo zamowien publicznych ponad 95% postepowan w roku 2010 prowadzonych
byto w tym wiasnie trybie. Pojawiajgce sie przed kilkoma laty ministerialne zalecenia, aby
szerzej stosowac negocjacje z ogtoszeniem, pozostaly bez echa. Wynika to zapewne
z faktu, ze przetarg jest najbardziej bezpieczng formg postepowania, ktéra nasuwa najmniej
watpliwosci osob kontrolujgcych jego poprawnosc. Barierg podczas stosowania innych try-
bow jest to, ze zarowno zespotom prawnym obstugujgcym instytucje zlecajgce prace, jak
i pracownikom firm ewaluacyjnych i badawczych brakuje wystarczajgcego doswiadczenia.
Panuje takze przekonanie, ze przy negocjacjach jest wiecej papierowej roboty oraz ze sg one
czasochtonne, co przy i tak dtugotrwatych przetargach musi dziatac¢ zniechecajgco.

Tabela 12 . Tryb postepowania

Tryb postepowania Procentowy udziat w tgcznej liczbie zamowien

przetarg nieograniczony 95,9
negocjacje z ogtoszeniem 2,0
przetarg ograniczony 0.9
dialog konkurencyjny 0.9
licytacja elektroniczna 0.3

Prezentowane badanie rynku ewalu-
acji w Polsce jest niewgtpliwie unikatowe : / Joanna
i trudno dotrzec¢ do podobnych danych za
granicg. Jednakze porownujgc wyniki tego
badania z sytuacjg w innych krajach, w tym
w Wielkiej Brytanii, warto zwrocic uwage na
dwie szczegolnie istotne roznice.

Hofman

The Evaluation

Partnership

Po pierwsze, sposob wyboru wykonawcy.
W Wielkiej Brytanii wielu zamawiajgcych
wykorzystuje tzw. umowy ramowe (Framework Agreements), tj. wieloletnie kontrakty dajgce
pierwszeristwo wybranym firmom w realizacji zamowien na okreslone ustugi. W przypadku
zamdwien otwartych najczesciej stosowana jest procedura przetargowa, ktora przebiega
dwuetapowo: najpierw firmy skiadajg oferty w odpowiedzi na zaproszenie zamawiajgcego (In-
vitation to Tender — ITT), a nastepnie najlepsi oferenci sg zapraszani do przedstawienia swoich
ofert przed panelem oceniajgcym, ktory podejmuje ostateczng decyzje w oparciu o okreslone
w ITT kryteria. Druga istotna roznica dotyczy ceny jako kryterium w postepowaniu ofertowym.
O ile w Polsce cena jest nadal istotna (Sredni udziat 61%), o tyle w Wielkiej Brytanii wazniejsza
niz cena jest jakosc oferty, w tym podejscie metodologiczne, doswiadczenie oferenta i zespotu
badawczego, plan pracy, kontrola jakosci i zarzgdzanie ryzykiem, ktore igcznie siegajg 70-80%
udziatu w wyborze oferty.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Z perspektywy badawczej interesujgca bylaby analiza trendow na rynku ewaluacyjnym
w Polsce w odniesieniu do wskazanych roznic wobec innych krajow. Ciekawe bytoby np. to,
czy waga ceny wsrod kryteriow wyboru maleje, czy rosnie, czy tez pozostaje bez zmian? Jak
zmienia sie udziat bardziej elastycznych procedur w wyborze ofert? Na odpowiedzi na te i inne
pytania bedziemy jednak musieli poczekac do kolejnej edycji badania.

Udziat kryterium ceny w ocenie ofert jest wysoki zarowno w przypadku ewaluacji, jak i in-
nych rodzajéw badan. Sredni udziat kryterium ceny wyraznie przekracza 50%, czyli wartosc,
powyzej ktdrej cena rozstrzyga de facto o wyborze oferty. Ewaluacje cechuje nieco wigksze
zrownowazenie kryteriow, niz ma to miejsce w badaniach. W przypadku co drugiej ewaluacji
cena nie jest kryterium dominujgcym.

Tabela 13. Udziat kryterium ceny w postepowaniu ofertowym

Przedmiot zamowienia Sredni udziat kryterium Mediana
ceny (wartos¢ srodkowa)

badanie 72% 80%

ewaluacja 61% 50%

W minionym roku na jedno zamowienie przypadto srednio 4,5 oferty, przy czym odrzucana byta
mniej niz jedna oferta. W tym roku nie jestesmy w stanie przeprowadzi¢ analiz porownawczych
w stosunku do lat ubiegtych. Opinie srodowiska, wykonawcow i zamawiajgcych wskazujg jed-
nak, ze zamowienia publiczne zyskaty na atrakcyjnosci w obliczu kryzysu i spadku wydatkow
na badania niektorych klientow. Niewielka liczba ofert odrzucanych swiadczy o tym, ze firmy
badawcze i ewaluacyjne dobrze opanowaty zawitosci procedur przetargowych. Nie bez zna-
czenia sg takze zmiany prawne znacznie tagodzace podejscie do uzupetniania dokumentaciji
i sktadania wyjasnien na etapie oceny ofert.

Tabela 14. Liczba oferentow

Przedmiot Srednia liczba Mediana (warto$¢ Srednia liczba
zamowienia oferentow srodkowa) odrzuconych ofert
badanie 4.8 4 07
ewaluacja 4.2 4 0,6

taczna wartos¢ udzielonych zamowien od wartosci szacowanej przez zamawiajgcych
rozni sie o niespeta 15% w przypadku ewaluacji oraz 12,2% w przypadku badan. Nie sg to
roznice na tyle istotne, aby mozna byto méwic o rynku zdominowanym przez wykonawcow
zdobywajacych kontrakty przez oferowanie razgco niskich cen. Informacja o szacowanej
wartosci zamowienia jest dostepna jeszcze przed terminem sktadania ofert. Wycena ofert
ponizej tego poziomu jest wiec zazwyczaj elementem konkurencyjnej rywalizacji.
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Wyniki analizy ilustrujg bardzo pozytywne
zjawisko, a mianowicie ograniczone stoso- (- Tomasz
wanie przez zamawiajgcych wytgcznie kry- Klimczak
terium ceny, w szczegdlnosci do wiekszych
(o wyzszym budzecie) badar ewaluacyjnych.
Czasami jednak (niestety) pozostate kryteria
oceny majg postac ,obiektywnych” formut
matematycznych, co powoduje, ze w kon-
sekwencji konkuruje sie jednak ceng.

prezes
PSDB

Tabela 15. Szacunkowa wartos¢ zamoéwienia wobec wartosci udzielonego
zamowienia

Przedmiot zamowienia Rdznica pomiedzy Wartosc¢ udzielonych
szacowang a faktyczng zamowien jako odsetek

wartoscig zamowienia szacowanej wartosci
zamowien (%)

badanie 3355981 zt 87,8

ewaluacja 1714028 zt 85,1

Tabela 16. Réznica pomiedzy wartoscia udzielonego zaméwienia a szacowang
wartoscia zamoéwienia

Przedmiot zamowienia Rdznica pomiedzy Mediana

szacowang, a faktyczna (wartosc srodkowa)
wartoscig zamowienia

badanie 16 371 zt 4 459 zt

ewaluacja 12 985 zt 8 675 zt

Rozpietos¢ miedzy szacowang a rzeczywistg ceng w przypadku badan wyraznie rosnie wraz
z wagg kryterium ceny. Prawidtowos¢ ta odnosi sie w podobnym stopniu do ewaluacji i in-
nych badan dla sektora publicznego. W zamowieniach na badania, w ktérych waga ceny
nie przekraczata 50%, wartos¢ wybranych ofert wyniosta az 98,7% wartosci szacowanych.
W przypadku ewaluacji byto to 89%. Natomiast w postepowaniach, gdzie cena stanowita je-
dyne kryterium oceny ofert, udziat ten wynidst zaledwie 78% (ta sama wartos¢ dla ewaluacji
i badan). Opinie o panujagcym na rynku dyktacie dumpingu sg wiec uzasadnione wytgcznie
w przypadku zamowien catkowicie podporzadkowanych kryterium ceny. S to zarazem pro-
jekty o wyraznie mniejszych budzetach, co wigze sie z proporcjonalnie mniejsza mozliwoscig
ograniczania kosztow. Rywalizacja ceng jest wowczas igraniem z ogniem. Zbyt ,atrakcyjne”
cenowo oferty muszg bowiem nies¢ ze sobg daleko idgcy kompromis w odniesieniu do
jakosci.
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Rynek ewaluacyjny

Nie potwierdzito sie przypuszczenie, zgod-
Anna nie z ktorym kluczowym czynnikiem
Chroscicka wywierajgcym destrukcyjny wptyw na rynek
badari realizowanych na zamodwienie ad-
Dyspersja ministracji publicz-nej miato byc¢ zanizanie
cen przez nie-rzetelnych wykonawcow.
Problem ten prawdopodobnie wystepuje na
stosunkowo niewielkg skale, skoro srednia
wartosc najtariszej oferty w badaniach prow-
adzo-nych na zamodwienie sektora publicz-
nego stanowita okoto 807% sredniej szacowanej wartosci zamowienia.

Czesciowg ochrone przed negatywnym wptywem zanizania cen zapewnia stosowanie przez
zamawiajgcych merytorycznych (pozacenowych) kryteridw oceny ofert. Sredni udziat ceny
wsrdd kryteriow stosowanych podczas postepowarn ofertowych wynosi, niestety, ponad 70%,
Jjednak pocieszajgce jest to, ze przy wiekszych zamowieniach wplyw ceny na wybor wykonaw-
cy sie zmniejsza. Przetargi, w ktorych cena odgrywa mniejszg role, gromadzg mniejszg liczbe
oferentow. Jezeli w takich przypadkach z ubiegania sie 0 zamowienie rezygnujg firmy, ktore nie
sg w stanie zaproponowac nic oprocz niskiej ceny, nalezy sie cieszyc. Niestety, bardziej praw-
dopodobna jest mniej optymistyczna interpretacja, zgodnie z ktorg zamawiajgcy, ograniczajgc
zZnaczenie ceny, rownoczesnie formutujg bardzo restrykcyjne warunki udziatu w postepowaniu.
Tymczasem nie tylko w interesie wszystkich rzetelnych firm badawczych, lecz takze w in-
teresie publicznym jest stwarzanie na rynku badan spotecznych i ewaluacyjnych warunkow
sprzyjajgcych swobodnej konkurencji.

Tabela 17. Analiza zamowien publicznych na badania ze wzgledu na udziat
kryterium ceny (1)

Udziat kryterium Srednia szacowana Srednia warto$c Srednia rdznica
ceny wartosc zamowienia pomiedzy
zamowienia wartoscig
szacowang
a wartoscig
zamowienia
ponizej 50% 170 284 zt 168 048 zt 2236 zt
50-99% 129 493 zt 116 390 zt 13 103 zt
100% 117 109 zt 91 072 zt 26 037 zt
tacznie 134 517 zt 118 146 zt 16 371 zt

Udziat kryterium ceny wptywa réwniez na liczbe sktadanych ofert. Zaleznosc ta jest szczegol-
nie silna w obszarze badan. W postepowaniach, gdzie cena stanowi jedyne kryterium oceny,
sktadano niemal dwukrotnie wiecej ofert niz w tych, w ktorych udziat ceny nie przekraczat
50%. Podporzadkowanie oceny kryterium cenowemu obniza wiec wyraznie bariery wejscia.
Jest to kolejny sygnat ostrzegawczy, wskazujacy na ryzyko obnizenia jakosci w zamian za
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Tabela 18. Analiza zamoéwien publicznych na badania ze wzgledu na udziat kryterium

ceny (2)
Udgziat Srednia Srednia Srednia Srednia liczba
kryterium wartosc wartosc roznica oferentow
ceny najtanszej najdrozszej pomiedzy

oferty oferty najtansza

a najdrozszg
ofertg

ponizej 50% 150 665 zt 201 270 zt 50 605 zt 3,1
50-99% 106 572 zt 178 277 zt 71705 zt 43
100% 87 882 zt 197 774 zt 109 892 zt 59
tacznie 109 467 zt 193 766 zt 84 299 zt 4.8

Tabela 19. Analiza zamoéwien publicznych na ewaluacje ze wzgledu na udziat
kryterium ceny (3)

Udziat Srednia Srednia Srednia Srednia liczba
kryterium wartosc wartosc roznica oferentow
ceny najtanszej najdrozszej pomiedzy

oferty oferty najtansza

a najdrozsza
ofertg

ponizej 50% 84 766 zt 252 287 zt 167 522 zt 39
50-99% 55 681 zt 98 801 zt 43120 zt 4.2
100% 57 155 zt 115 399 zt 58 244zt 4.8
tacznie 109 467 zt 157 716 zt 91 349 zt

Musi niepokoi¢ permanentne stosowanie
przez zamawiajgcych przetargu nieograni-
czonego, podczas gdy w ustugach opar-
tych na wiedzy (a do takich nalezg ustugi
badawcze) az prosi sie o stosowanie innych
trybow, np. negocjacji.

Nie sprzyja to porzadkowaniu rynku. Zamiast
rozwijac maksymalnie kompetentne zespoty
wykonawcow profesjonalnych badan (co jest

Jerzy
Gluszynski

wiceprezes
TNS Pentor

Zlelusawo)y
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mozliwe jedynie w sytuacji kumulowania doswiadczeri i przewidywalnosci odpowiednio
rentownych przychodow), firmy badawcze biorg udziat w swoistej przetargowej ruletce, gdzie
0 uzyskaniu zamowienia decyduje w najwiekszym stopniu cena (co z oczywistych wzgledow
musi skutkowac obnizkg jakosci), a czesto i zwykly przypadek. Dlatego tez dla wielu firm badaw-
czych jest to dziatalnosc jedynie towarzyszgca, a nie o zasadniczym znaczeniu, ze wszystkimi
tego skutkami.

Wysoki udziat zamdwien, gdzie cena stanowi istotng przestanke (czesto jedyng) wyboru
wykonawecy, to prawdziwy powod do trwogi. Jesli do tego dodac, ze w wielu przetargach do-
datkowe punkty otrzymuje sie za zadeklarowane zwiekszenie prob (co przeciez musi skutkowac
wzrostem kosztow realizacji badan), to okazuje sie, ze de facto kryterium cenowe jest jesli nie
Jjedynym, to absolutnie dominujgcym kryterium wyboru wykonawcy.

Aby realizacja badari miata sens, nalezy kupowac ustugi przede wszystkim dobre, a nie tanie.
Dobra informacja z zasady przeciez musi by¢ drozsza niz informacja mniej rzetelna. Wiedza
uzyskiwana ze zle przeprowadzonych badan bywa zas w praktyce gorsza niz zadna.

Ogromnym kiopotem jest takze absolutna zamknietosc sposobu realizacji zamowien. Ustug
badawczych ani ewaluacji nie powinno sie kupowac jak gwozdzi. Jesli oczekuje sie od
wykonawcow ustug naprawde profesjonalnych, to warto wykorzystac ich profesjonalizm takze
W wymiarze organizacji badan, warunkow realizacyjnych, rodzaju rekomendacji, optymalizacji
procesu wdrozenia wynikow itp.

Wykonawca profesjonalnych ustug sprowadzony do roli jedynie technicznej przestaje byc¢
profesjonalista. Nie ma wiec powodu placic mu tyle co profesjonaliscie. Po co robi¢ bada-
nia gorzej, skoro mozna bytoby je realizowac (za te same albo i mniejsze pienigdze) znacznie
lepiej i ze znacznie wiekszym spotecznym pozytkiem? Potrzeba ciggtego doskonalenia poli-
tyki spotecznej jest bezsporna. A nie da sie przeciez tego robi¢ bez porzgdnie realizowanych
badan.

. Interesujgcym problemem przy ba-
Agata daniach dla klienta publicznego jest
sposob wyboru wykonawcy. Z naszych
obserwacji wynika, iz stosunkowo czesto
zamawiajgcy  wykorzystujg procedure
przetargu nieograniczonego. Jest rowniez
sporo zapytan ofertowych. Trudno
oszacowac skale zamowien z wolnej reki,
ktore rowniez dopuszcza ustawa PZP.
Kwestig problematyczng, ktora frapuje nie
tylko wykonawcow, jest kwestia kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty. Wsrod nich znaj-
duje sie cena, jakosc¢ koncepcji badawczej, podejscie metodologiczne. Zasadniczym pytaniem,
przed jakim stojg zamawiajacy, jest jednak to, w jaki sposob dobrac kryteria oceny ofert, aby
te ztozone rzeczywiscie byty najlepsze, a przy tym wybor byt transparentny. Inng sprawg jest
kwestia wymaganego doswiadczenia oferentow, ktore stanowi swoisty entrance fee na rynek
badan publicznych.

Jabtonska

specjalista
ASM-Centrum
Badan i Analiz Rynku
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Firmy badawcze
1 ewaluacyjne

w opiniach klientow

W badaniu oséb zlecajacych ewaluacje i badania ewaluacyjne wzieto udziat 106 re-
spondentow. Byli to przedstawiciele administracji rzagdowej i samorzadowej, instytucji sys-
temu oswiaty 1 szkolnictwa wyzszego, stuzb zatrudnienia oraz innych podmiotéw sektora
publicznego.

Tabela 20. Uczestnicy badania
pytanie: Ktory z ponizszych opisow najlepiej charakteryzuje Panal(i) role w firmie?

Liczebnos¢ Odsetek Odsetek

skumulowany

Zajmuje sie gtownie

ewaluacjg/badaniami —

przygotowuje, zlecam, 78 73,6 73,6
nadzoruje i analizuje wyniki

badan

Czasami zamawiam
ewaluacje/badania na

potrzeby mojego dziatu/

departamentu/instytucji, ale 28 264 1000
nie jest to gtéwny obszar

moich dziatan

Ogodtem 106 100,0 =

Jak wynika z badania opinii osob zlecajacych badania i ewaluacje po stronie instytucji
publicznych, najlepiej rozpoznawalnymi firmami na polskim rynku ewaluacji i badan re-
alizowanych dla sektora publicznego sag Ecorys Polska oraz PSDB Sp. z 0.0, a wiec firmy
wyspecjalizowane w ustugach z zakresu ewaluacji i doradztwa dla instytucji publicznych. Na
trzecim miejscu uplasowato sie Millward Brown SMG/KRC. Szes¢ firm badawczych byto roz-
poznawanych przez ponad 90% zlecajagcych. Dwie firmy zamykajace pierwszg dziesigtke byty
znane bez mata trzem czwartym respondentow.
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Tabela 21. Ranking rozpoznawalnosci firm (wartosci w procentach)

1 Ecorys Polska Sp. z o.0. 953
2 PSDB Sp. z o.0. 95,3
3 Millward Brown SMG/KRC 93,4
4 TNS OBOP (OBOP Sp. z 0.0.) 92,5
5 Grupa Gumutka Sp. z o.0. 92,5
6 TNS Pentor 91,5
7 GfK Polonia Sp. z o.0. 86,8
8 PBS DGA Sp. z 0.0. 86,8
9 CASE-Doradcy Sp. z 0.0. 84,9
10 ASM-Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. 74,5
11 EGO S.C. 74,5

Tabela 22. Znajomos¢ firm (klienci, ktdérzy znaja firme i korzystali z jej ustug)
(wartosci w procentach)

1 PSDB Sp. z 0.0 67,0
2 Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0. 29,2
3 Agrotec Polska Sp. z 0.0. 29,2
4 Ecorys Polska Sp. z o.0. 283
5 PBS DGA Sp. z 0.0. 26,4
6 Millward Brown SMG/KRC 26,4
7 EGO S.C. 255
8 CASE-Doradcy Sp. z 0.0. 25,5
9 Grupa Gumutka Sp. z o.0. 24,5
10 IBC GROUP Central Europe Holding SA 23,6
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Firma, z ktorej ustug korzystato najwiecej ankietowanych zlecajgcych, jest PSDB Sp. z o.0.
Jest to zarazem niekwestionowany lider rankingu. Pozostate miejsca na podium przypadty
ex aequo PAG Uniconsult oraz Agrotec Polska. Generalnie w pierwszej dziesigtce panuje bar-
dzo duzy scisk. Roznica pomiedzy drugg a dziesigta firmag wynosi niespetna szes¢ punktow
procentowych. Co istotne, w zestawieniu wystepuje tylko jeden duzy instytut badawczy
(Miltward Brown SMG/KRC).

Duze firmy badawcze sg natomiast silnie reprezentowane w rankingu firm, ktore sg klientom
zZnane, mimo ze nie korzystali oni z ich ustug. W tym zestawieniu zajmujg one pierwsze trzy
miejsca. Na czele uplasowat sie najdtuzej obecny na polskim rynku instytut badawczy — TNS
OBOP (dawniej OBOP Sp. z 0.0.).

Tabela 23. Znajomos¢ firm (klienci, ktorzy znaja firme, ale nie korzystali z jej
ustug) (wartosci w procentach)

1 TNS OBOP (OBOP Sp. z 0.0.) 755
2 GfK Polonia Sp. z o.0. 74,5
3 TNS Pentor 68,9
4 Grupa Gumutka Sp. z o.0. 67,9
5 Ecorys Polska Sp. z o.0. 67,0
6 Millward Brown SMG/KRC 67,0
7 PBS DGA Sp. z 0.0. 60,4
8 CASE-Doradcy Sp. z 0.0. 59,4
9 ASM-Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. 53,8
10 ARC Rynek 1 Opinia Sp. z 0.0. 49,1

Aspektem, ktory wedtug zlecajgcych manajwiekszy wptyw na ocene wspotpracy z wykonawca,
jest umiejetnosc przektadania wynikow na praktyczne rozwigzania. Mozemy powiedziec, ze
klienci ewaluacji oczekuja, iz firmy, z ktorymi wspotpracujg, nie beda ograniczaty sie do po-
prawnego minimalizmu, czyli literalnego wypetniania zapisow kontraktu. Oczekujg, ze do-
starczona ustuga pozwoli nie tylko wykonac¢ zadanie, lecz takze przetozy sie na konkretne
zmiany w ich instytucji i w konstrukcji wdrazanych przez nig programow. Jest to powigzane
z trzecim, najwazniejszym kryterium - rozumieniem specyfiki instytucji i obszaru jej
dziatalnosci. Duza waga przypisywana jest takze jakosci realizacji badan. Hierarchia ta wynika
bez watpienia z najwiekszych bolaczek klientow. Zlecajacy, ograniczani w swych wyborach
procedurami zamowien publicznych, spotykajg sie niejednokrotnie z wykonawcami, ktorych
konkurencyjnosc¢ opiera sie jedynie na dobrej znajomosci procedur i desperackim cieciu ko-
sztow.
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Tabela 24. Najwazniejsze cechy wykonawcy (wartosci w procentach)

Umie przektada¢ wyniki badan na praktyczne rozwigzania 33,0
Szczegolnie dba o jakosc realizacji badan, w tym jakosc pracy ankieterow 17,0
Rozumie potrzeby mojej instytucji i specyfike jej dziatalnosci 12,3
Potrafi dostosowac rozwigzania badawcze do potrzeb klienta 113
Zatrudnia doswiadczonych ewaluatorow/badaczy 6.6
W razie potrzeby wykona dodatkowe, uzupetniajace analizy 57
Wzbogaca wnioski o wiedze z innych badar/benchmarki 47
Oferuje dobry stosunek ceny do jakosci badan 3.8
Przyktada duza wage do organizacji badania (np. dotrzymywania 38

terminow, rzetelnosci gromadzenia danych)

Ma innowacyjne rozwigzania 19

Tabela 25. ,Poszukiwacze tatwego zarobku” (wartosci w procentach)

pytanie: Wsrod wykonawcow ewaluacji/badan wystepuje wiele firm, ktore dbajag
wylgcznie o tzw. tatwy zarobek (nie dbajg o wysokg jakosc¢ badania, wykorzystujg
niedoskonatosci przepisow prawnych)

Procent Procent

skumulowany

Zdecydowanie sie zgadzam 34,9 34,9
Raczej sie zgadzam 44,3 79,2
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 151 94,3
Raczej sie nie zgadzam 2.8 97.2
Zdecydowanie sie nie zgadzam 0.9 98,1
Trudno powiedzie¢ 19 100,0
Ogotem 100,0

O opisanym zjawisku tzw. poszukiwaczy tatwego zarobku (firm niedbajgcych o jakosc,
wykorzystujgcych niedoskonatosci procedur przetargowych) czesto mowig osoby zlecajace
badania. Az 80% badanych jest gotowych sie zgodzi¢, ze takie podmioty sg liczne na polskim
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rynku. Tylko niewiele ponad 20% zamawiajgcych ma zaufanie do wykonawcow ewaluacji lub
badan. Podobny sceptycyzm dotyczy oceny jakosci dostarczanych ustug.

Wsrod zlecajgcych dominuje przekonanie, ze ewaluacja i badania przynosza polskiej admini-
stracji wymierne korzysci (62,3%), a realizowane projekty cechuje, ogolnie rzecz biorgc, wyso-
ka uzytecznosc (47.2%).

Tabela 26. Zaufanie do wykonawcéw
pytanie: Mam duze zaufanie do wykonawcow ewaluacji/badan

Procent Procent

skumulowany

Zdecydowanie sie zgadzam 1.9 1,9
Raczej sie zgadzam 19,8 21,7
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 33,0 54,7
Raczej sie nie zgadzam 283 83,0
Zdecydowanie sie nie zgadzam 12,3 95,3
Trudno powiedziec 47 100,0
Ogotem 100,0 0,0

Tabela 27. Jako$¢ ewaluacji i badan
pytanie: Firmy ewaluacyjne/badawcze dziatajgce w Polsce dostarczajg ustugi wysokiej
Jjakosci

Procent Procent

skumulowany

Zdecydowanie sie zgadzam 1,9 1,9
Raczej sie zgadzam 19,8 21,7
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 36,8 58,5
Raczej sie nie zgadzam 274 85,8
Zdecydowanie sie nie zgadzam 7.5 93,4
Trudno powiedziec 6,6 100,0
Ogotem 100,0

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Rynek ewaluacyjny

Pierwsze, jakie pamietam, badania ewalua-
Agnieszka cyjne zlecane przez administracje publiczng
Rybiﬁska . dotyczyty interwencji publicznych fi-

- nansowanych ze srodkow pomocowych
przedakcesyjnych. Nastepnie doszty badania
nt. wykorzystania srodkow z funduszy struk-
turalnych, w mniejszym stopniu, programow
finansowanych ze srodkow krajowych. Sytu-
acja ta zmienia sie na przestrzeni ostatnich lat.
Narzedzie ewaluacji staje sie coraz bardziej
wykorzystywane, np. w procesie ustrukturyzowania pewnych kierunkow wsparcia, chociaz
nadal — moim zdaniem — badania te nie sg az tak popularne, jak mogtyby byc¢ w praktyce ad-
ministracyjnej.

lider Zespotu Wspot-
pracy Krajowej i Zagra-
nicznej

Instytut Badan
Edukacyjnych

Otym, ze sytuacja sie zmienia, swiadczg wyniki sondazu przeprowadzonego przez PTE, ktory byt
adresowany do pracownikow administracji korzystajgcych z wynikow badan lub zajmujgcych
sie wspolpracg z firmami ewaluacyjnymi. Jeszcze kilka lat temu trudno bytoby znaleZ¢ przed-
stawicieli komorek w administracji wyspecjalizowanych w takiej dziatalnosci. Wyniki badania
PTE pokazuja, ze 98% respondentow byto zaangazowanych w ciggu ostatniego roku w zlecanie
ewaluacji lub innego rodzaju badari o charakterze spoteczno-gospodarczym, przy czym byty
to osoby zajmujgce sie na co dzieri giownie ewaluacjg i badaniami. Wedtug sondazu najbardziej
cenig one sobie te firmy badawcze, ktore umiejg przekiadac wyniki badant na praktyczne
rozwigzania oraz dbajg o jakosc badari, z czym — jako przedstawiciel tzw. zamawiajgcego —
generalnie sie zgadzam. Zaskoczyt mnie natomiast niski wynik odpowiedzi dotyczacy pytania,
czy administracja ceni sobie wspolprace z tymi firmami, ktore wzbogacajag wnioski o wiedze
z innych badari/benchmarki. Wydaje mi sie, ze akurat ta kwestia jest niezmiernie istotna dla
przedstawicieli administracji, gdyz pozwala poszerzy¢ wiedze 1 uzyskac informacje o tym, co
jeszcze w danym obszarze byto diagnozowane, a takie gtebsze rozeznanie jest cenne w proce-
sie podejmowania decyzji administracyjnych.

Badanie PTE dostarcza interesujgcych
Przemyslaw . wynikdw, szczegdlnie w kontekscie procesu
{ budowy kultury ewaluacji polityki publicznej
w Polsce. Obserwacja rozktadu odpowiedzi
na pytanie o determinanty pozytywnej oce-
ny wspolpracy z wykonawcami ewaluacji
wskazuje na wcigz wyrazng potrzebe ope-
racjonalizacji wynikow badan 1 zwiekszania
ich uzytecznosci. Umigjetnosci zarowno
przedstawienia wynikow badania w Sposob
przejrzysty, konkretny i przystepny, jak i wskazania praktycznych i realnych rozwigzan ziden-
tyfikowanych problemow, zajmujg wysokg pozycje wsrod kryteriow oceny jakosci wspotpracy
— a nierzadko i samej firmy. Wyniki badania wskazujg rowniez, ze potencjat finansowy do pro-
wadzenia ewaluacji przez jednostki administracji publicznej jest raczej zapewniony, co dobrze
rokuje, jesli chodzi o trwatosc¢ rynku badari ewaluacyjnych, jednak wyrazng wskazowkg dla
wykonawcow powinno byc to, ze zlecajgcy badania oczekujg poprawy jakosci ustug analitycz-
no-badawczych oraz zwiekszenie ich uzytecznosci i mozliwosci praktycznego zastosowania.

Herman

naczelnik Wydziatu
Ewaluacji, Departament
Zarzadzania EFS
Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego 1
|
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Brak czy tez utrata zaufania to bardzo
powazny problem. Jest to jeden z istot- Piotr

niejszych czynnikow wptywajgcych naniedo i Strzeb oszewski
korica satysfakcjonujgcy stan relacji paristwo »
— obywatel. Badanie przeprowadzone przez
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne pokazuje,
ze jest to rowniez powazne zagrozenie dla
Jjakosci procesu ewaluacji w Polsce. Ze smut-
kiem trzeba skonstatowac, ze tylko 23% prze-
badanych osob deklaruje, ze ,ma duze zau-
fanie do wykonawcow ewaluacji® W polgczeniu z takze wykazanym w badaniu negatywnym
postrzeganiem zewnetrznych ewaluatorow jako osob nastawionych przede wszystkim na zysk
finansowy, nawet kosztem jakosci badania, moze to doprowadzi¢ do spowolnienia rozwoju
kultury ewaluacyjnej w Polsce (o istnieniu ,wielu firm” odpowiadajgcych powyzszemu opisowi
przekonanych jest 84% respondentow).

Krajowa Jednostka
Oceny, Ministerstwo
Rozwoju

=
(®)
3
()
=S
~+
()
-
N

Regionalnego

Szukajgc przyczyn tych negatywnych zjawisk, nalezy zwrdcic uwage na kilka spraw. Z jednej
strony jest to ogolny niski poziom zaufania — czy tez szerzej kapitatu spotecznego — tatwy
do zaobserwowania w Polsce. Z drugiej strony wyniki badania wskazujg, ze wiekszosc
firm dziatajgcych na rynku ewaluacji zrealizowato dotychczas bardzo mato zlecen. Zatem
z dosc¢ duzg pewnoscig mozna zatozyc, ze wiekszosc¢ ewaluacji przeprowadzanych przez
niedoswiadczone zespoty bedzie charakteryzowalta sie niskg jakoscig. Z kolei niezadowalajgca
jakosc ewaluacji z calg pewnoscig nie wplywa na wzrost poziomu zaufania pracownikow ad-
ministracji publicznej do zewnetrznych ewaluatorow.

Tabela 28. Uzytecznosé¢ ewaluaciji i badan
pytanie: Generalnie ewaluacje i inne badania cechuje duza uzytecznosc

Procent Procent

skumulowany

Zdecydowanie sie zgadzam 12,3 12,3
Raczej sie zgadzam 34,9 47,2
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 24,5 71,7
Raczej sie nie zgadzam 21,7 93,4
Zdecydowanie sie nie zgadzam 4,7 98,1
Trudno powiedzie¢ 19 100,0
Ogodtem 100,0

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Tabela 29. Korzysci ze wspotpracy z firmami ewaluacyjnymi/badawczymi
pytanie: Generalnie ewaluacje i inne badania cechuje duza uzytecznosc

Procent Procent

skumulowany
Zdecydowanie sie zgadzam 17,9 17,9
Raczej sie zgadzam 443 62,3
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 18,9 81,1
Raczej sie nie zgadzam 10,4 91,5
Zdecydowanie sie nie zgadzam 2.8 94,3
Trudno powiedzie¢ 5,3 100,0
Ogodtem 100,0

Niepokojacy jest fakt, ze zaledwie 63%
ankietowanych wskazato, ze kierownictwo
ich jednostek, a wiec jednostek realizujgcych
badania ewaluacyjne, jest zainteresowane
wynikami badan jako podstawg do korekty
i ulepszenia dziatan w przyszlosci. Oznacza
to najprawdopodobniej, ze przeprowadze-
nie badan ewaluacyjnych jest koniecznoscig
wynikajgcg z zapisow programowych czy
innych dokumentow, a nie potrzebg jed-
nostki w zakresie oceny skutecznosci jej dziatan. W takich przypadkach rozwdj rynku badan
ewaluacyjnych i badari spotecznych moze byc¢ ograniczony. Konieczna wydaje sie zatem praca
zwigzana z tworzeniem kultury ewaluacyjnej w urzedach i wprowadzaniem ewaluacji nie tylko
Jjako koniecznosci wynikajgcej z przepisow czy innych uregulowar, lecz takze jako codziennej
praktyki urzedow.

Izabela
Grabowska
naczelnik Krajowego
Osrodka EFS
Centrum Projektow

komentarz

Europejskich

Wspdipraca zlecajgcego z firmami badaw-

E Marian :' '_ czymi obecnie czesciej nacechowa-
,,‘3 Anasz ; 3 na jest nieporozumieniami, napieciami
5 . i rozczarowaniami  niz  obustronng
g PFRON . : satysfakcja. Tylko niewiele firm potrafi
~~

zaproponowac rozwigzania badawcze sto-
sowne do oczekiwan klienta. Oczekiwania
te koncentrujg sie zwlaszcza wokot takich
potrzeb, jak rozumienie przez badaczy spe-
cyfiki funkcjonowania i dziatalnosci instytucji
oraz umiejetnosc przektadania wynikow badar na rozwigzania praktyczne. Naczelng obecnie

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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wartoscig z punktu widzenia interesu zlecajgcych jest wiec uzytecznosc¢ badari. Wymaga to
jednak mozliwosci badawczych przekraczajgcych dzisiejsze zdolnosci | potencjat wiekszosci
dziatajgcych firm i agencji.

Dostarczane obecnie sektorowi publicznemu badania sg zbyt czesto lichej jakosci. Trzeba
Zwrocic uwage, ze Zle i powierzchownie wykonywane badania zniechecajg do ich kontynu-
acji, co moze stanowic — generowang przez obecng kondycje rynku — bariere w jego dalszym
rOZWOjU.

Optymistycznym ustaleniem badawczym jest natomiast to, ze mozna dzisiaj zidentyfikowac
kilka firm, ktdre oferujg porzadny standard ustugi badawczej dla administracji publicznej. To, ze
im sie to optaca — co dokumentuje zebrany materiat badawczy — pozwala na sformutowanie
ostroznej diagnozy, ze rynek badan dla sektora publicznego w Polsce ma szanse na przejscie do
wyzszej fazy rozwoju, czego nalezy nam wszystkim (4. zlecajgcym i wykonawcom) serdecznie
zyczyc.

Tabela 30. Zainteresowanie wynikami
pytanie: Osoby kierujgce mojg instytucjg sq zainteresowane wynikami ewaluacji/badari

Procent Procent

skumulowany

Zdecydowanie sie zgadzam 20,8 20,8
Raczej sie zgadzam 42,5 63,2
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 11,3 74,5
Raczej sie nie zgadzam 16,0 90,6
Zdecydowanie sie nie zgadzam 57 96,2
Trudno powiedzie¢ 3.8 100,0
Ogotem 100,0
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Przedstawiciele administracji publicznej
Aleksandra dostrzegajg korzysciptyngce zsamych badan
Jaskolska ewaluacyjnych, mimo ze z ich wynikami nie
zawsze udaje sie dotrzec¢ do kierownictwa
poszczegdlnych instytucji. Problemem nato-
miast jest jakosc badan, ich stosunkowo niska
uzytecznosc oraz brak zaufania do wykonaw-
cow. Firmy badawcze stosunkowo rzadko
rozumiejg specyfike funkcjonowania danej in-
stytucji 1 rowniez rzadko oferujg rozwigzania
wykraczajgce poza minimum wskazane w umowie ze zlecajgcym. Moze to sie przektadac na
ograniczong uzytecznosc rekomendacji z badan. Instytucje publiczne oczekujg raczej part-
nera w poszukiwaniu rozwigzari, dociekliwego badacza niz wykonawcy ograniczajgcego sie
do wykonania — lepiej lub gorzej — kazdego z punktow kontraktu. Nalezy jednak pamietac, ze
badania ewaluacyjne poza projektami zwigzanymi z funduszami europejskimi sg nadal raczej
wyjgtkiem niz reguilg, co nie sprzyja budowaniu potencjatu ewaluacyjnego, zarowno po stronie
instytucji publicznych, jak i firm badawczych.

PARP

Badanie ,Firmy badawcze i ewaluacyjne w opiniach klientéw" zostato zrealizowane przez
Millward Brown SMG/KRC.

§ MiII}/vard
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PTE - 10 lat mineto...

Towarzystwo wspierania rozwoju

Wspétczesnie trudno wyobrazi¢ sobie
organizacjelubprogram, ktéreniechciatyby AN prof. UJ dr hab.
rozwija¢ umiejetnosci nazwanej przez ' Leszek
Anthony'ego Giddensa ,refleksyjnoscia
instytucjonalng”, co oznacza nastawiona
na siebie autoanalize stuzaca wtasnemu
rozwojowi, doskonaleniu i korekcie strate-
gii planowania. Umiejetnosc¢ ta od lat 20.
ubiegtego wieku jest nazywana ,ewaluacja’,
czyli sztukg badania wartosci konkretnego,
celowego dziatania oraz jego efektow. Nic wiec dziwnego, ze w obecnych czasach — poszuki-
wania wszystkiego, co stymuluje strategie prorozwojowe i innowacyjne — ewaluacja staje
sie jednym z kluczowych czynnikow wspotczesnych systemow zarzgdzania oraz polityki roz-
wojowej niemal kazdej organizacji i struktury administracyjnej. Dobrze pojete i realizowane
badania ewaluacyjne mogg sie sta¢ powaznym orezem nie tylko diagnozy, lecz takze wspie-
rania i planowania rozwoju w kazdym sektorze zycia spotecznego i gospodarczego we
wspotczesnych demokratycznych spoteczenstwach wiedzy.

Korporowicz

prezes PTE
I w latach 2000-2004

Z takich zatozen wychodzita w potowie lat 90. grupa badaczy spotecznych, mtodych
naukowcow 1 animatorow spoteczenstwa obywatelskiego, zaktadajgc Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne. Wkomponowane w strategie reform spotecznych, mentalnych i kulturowych,
PTE chciato zainicjowac i wspierac¢ profesjonalny ruch zaangazowanych spotecznie badan,
ktore bytyby nastawione na uspotecznienie systemu podejmowania decyzji, prospektywne
myslenie o edukacji publicznej, awans cywilizacyjny administracji panstwowej oraz samo
srodowisko przygotowanych do swej pracy ewaluatorow. Wspotczesnie PTE jest wsrod pol-
skich towarzystw profesjonalnych badaczy spotecznych srodowiskiem zaangazowanym
w demokratyzacje przez ewaluacje, wspieranie kultury ewaluacyjnej i prorozwojowego
myslenia w procesach podejmowania decyzji.

Prof. UJ dr hab. Leszek Korporowicz byt pomystodawcg i wspotzatozycielem PTE, prezesem

PTE wlatach 2000—-2004, sprawuje funkcje dyrektora Instytutu Bliskiego i Dalekiego Wschodu
na Wydziale Studiow Miedzynarodowych i Politycznych Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Rozwoj ewaluacji w Polsce
w ciagu ostatniej dekady

Poczatki ewaluacji w Polsce w formule,
Beata jaka znamy dzisiaj, zaczynajg sie w po-

A towie lat 90. XX wieku. Wczesniej reali-
zowane byty badania edukacyjne czy tez
dotyczace efektywnosci dziatan, ktore dzisiaj
niewatpliwienazwaliby$smybadaniamiewalu-
acyjnymi. Doswiadczenia te nie miaty jednak
wptywu na rozwoj badan ewaluacyjnych,
ktore pojawity sie w duzej liczbie w Polsce
wraz z rozpoczeciem procesu akcesyjnego
Polski do Unii Europejskiej. W $lad za pojawieniem sie w Polsce programow przedakcesyjnych
pojawia sie rowniez wymaog prowadzenia ich ewaluacji. Na gruncie doswiadczen w ewaluaciji
programow przedakcesyjnych, gtownie programu PHARE, w naszym kraju budujg sie pierwsze
doswiadczenia ewaluacyjne. Procedury i metodologia badawcza oparte sg w duzej mierze
na wytycznych Komisji Europejskiej i adaptowane na grunt polski. Jednoczesnie pojawiajg
sie w Polsce rowniez inne instrumenty finansowe (Banku Swiatowego, granty krajéw spoza
Unii Europejskiej, np. Standw Zjednoczonych), ktdre przynosza swoje procedury ewaluacyjne
i tym samym wzbogacajg wiedze ewaluacyjng w Polsce.

Ciezka

prezes PTE
w latach 2004-2010

Ewaluacja zaczyna sie pojawiac nie tylko jako element wdrazanych programow i projektow,
lecz takze jako element reform wprowadzanych w edukacji. Pierwsza formalna struktura ad-
ministracyjna zajmujaca sie ewaluacjg powstaje w Centralnej Komisji Egzaminacyjnej juz
w 1999 roku, jako Wydziat Badan, Analiz i Ewaluacji. Od tego czasu nurt ewaluacji w edukacji
zaczyna byc stale obecny w dyskursie nad jakoscig edukaciji.

Kolejnym sektorem, w ktorym z narastajgca czestotliwoscig zaczynajg sie pojawiac badania
ewaluacyjne, jest sektor organizacji pozarzadowych. Obecnie ewaluacje w nim stanowig nie-
mal standardowy element jego dziatania.

Impulsem do bardzo dynamicznego rozwoju badan ewaluacyjnych w Polsce byto uru-
chomienie funduszy strukturalnych. W slad za nimi pojawia sie wymaog prowadzenia ewaluacji
na kazdym z etapow ich wdrazania. Ostatnie lata to skokowy postep w liczbie realizowanych
ewaluacji oraz coraz wigksza profesjonalizacja srodowisk zajmujacych sie ewaluacja.

Wraz z rozwojem badan ewaluacyjnych, osoby zajmujace sie ewaluacjg w Polsce zaczynajg
poszukiwac mozliwosci budowania swojej tozsamosci i integracji. W odpowiedzi na te potrze-
by w roku 2000 powstaje Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne — organizacja pozarzadowa,
ktorej misjg jest budowanie i upowszechnianie kultury ewaluacyjnej, organizowanie i inte-
gracja srodowiska ewaluatorow, wzbogacanie wiedzy na temat ewaluacji w celu zapewnienia
jakosci wykonywania badan.

Beata Ciezka byta prezesem PTE w latach 2004—-2010.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Ewaluacja w obszarze
funduszy strukturalnych

Evidence based policy,
polityka oparta na rzetelnych
1 wiarygodnych wynikach

Gdy przyszedtem do pracy w ministerstwie
w 2004 r., bytem swiezo po studiach. p
Zdecydowatem sie na prace w admini- _‘" Stanistaw
stracji publicznej tylko po to, by zdoby¢
doswiadczenie. Trudna sytuacja na rynku
pracy wymusita pragmatyzm i spowodowata
przetamanie mojej wrodzonej niecheci do
Jurzedniczenia” Rok i koniec — myslatem
- potem prywatna firma albo wtasna
dziatalnos¢  gospodarcza.  Administracja
(a raczej moje dwczesne, mylne wyobrazenie o niej), ze swa opieszatoscig, brakiem nastawie-
nia na osiggniecie celow, niskg efektywnoscig pracy i jeszcze nizszymi zarobkami, nie byta
moim marzeniem.

Bienias

Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

Coz, zycie lubi robi¢ niespodzianki. Okazato sie, ze dziedzing, ktorg miatem sie zajmowac, byta
ewaluacja. Instrument, ktory pozwala realnie wptywac¢ na sposob funkcjonowania adminis-
tracji, na racjonalnosc i sensownosc¢ wydatkowania pieniedzy publicznych (czytaj: wyjetych
z naszej kieszeni), na zwiekszanie szans rozwojowych Polski, a dzieki temu zapewnia lepszg
przysztos¢ kolejnym pokoleniom. Taka pozytywistyczna, idealistyczna praca u podstaw.
Jednoczesnie byta to praca na styku administracji i sektora prywatnego oraz sektora nauki.
Bardzo dynamiczna, ciekawa i zmuszajgca do szybkiego rozwoju. Tak patrze na ewaluacje po
siedmiu latach pracy w tej branzy.

Na ewaluacje mozna tez spojrzec z perspektywy przedsiebiorcy — jak na catkiem dobry interes.
Gdy zaczynatem prace w administracji, w Polsce realizowano srednio kilka badar ewaluacyjnych
rocznie (dotyczyty one w wiekszosci funduszy przedakcesyjnych). Byty to w wiekszosci bada-
nia powierzane duzym i doswiadczonym firmom zagranicznym. W kolejnych latach bylismy
swiadkami niebywatej dynamiki rozwoju tego, zdawatoby sie wybitnie niszowego, segmen-
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tu rynku. W latach 2008-2010 realizowano juz $rednio ponad 120 badan tego typu rocznie.
Byty one zlecane nie przez kilka podmiotow tworzacych swoisty ,krag wzajemnego zaufania’,
ale przez 40-50 jednostek znajdujgcych sie w roznych instytucjach administracji publicznej,
ktéra zajmowata sie funduszami UE. Srednio w roku na ewaluacje w Polsce wydawanych
jest przez administracje publiczng okoto 10 min zt. Srodki te trafiaja do firm zewnetrznych,
bowiem 97% badan ewaluacyjnych w naszym kraju jest realizowanych przez wykonawcow
spoza administracji.

Wiegkszos¢ badan ewaluacyjnych wykonujg polskie firmy doradczo-badawcze. To zupetnie
inaczej niz w pozostatych nowych krajach cztonkowskich. Tak duzy udziat firm krajowych
jest efektem celowej polityki wdrazanej przez Krajowg Jednostke Oceny (Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego) ukierunkowanej na rozwoj konkurencyjnego, rodzimego rynku ewalu-
acji w Polsce. Stosunkowo nisko zdefiniowane kryteria dostepu do uruchamianych procedur
przetargowych (np. brak koniecznosci wykazania sie doswiadczeniem w obszarze ewaluacji
przez potencjalnych wykonawcow) pozwolity wielu mtodym przedsiebiorcom/badaczom
wzig¢ udziat w konkurowaniu o zlecenia ewaluacyjne. Te mtode firmy zdobywaty wiedze
i doswiadczenie takg samag metoda, jakg zdobywali je pracownicy administracji — przez
Jlearning by doing”.

Ewaluacja w Polsce byta dotychczas silnie powigzana z dostepnoscig funduszy europej-
skich, czego wiec mozemy sie spodziewac w najblizszych latach? Przede wszystkim obecne
srodki (dostepne w latach 2007-2013) z pewnoscig nie bedg ostatnimi duzymi pieniedzmi,
jakie zaoferuje nam Bruksela. Kolejna perspektywa (2014-2020) bedzie miata podobng skale
finansowa. Elementem, ktory sie zmienia, jest zdecydowanie wigkszy budzet na dziatania
ewaluacyjne — one stajg sie priorytetem. Bedg to wiec badania, w ktorych jakosc i wiarygodnosc
wynikow stang sie kluczowe dla urzeczywistnienia idei evidence based policy, czyli prowadze-
nia polityki opartej na rzetelnych i wiarygodnych informacjach. Wiele z badan bedzie duzymi
przedsiewzieciami, ktorych budzet ma byc liczony w setkach tysiecy ztotych. Ich realizacja
bedzie wymagata wspotpracy firm badawczych i doradczych z czotowymi ekspertami swiata
akademickiego. Perspektywy dla rynku ewaluacji sg tym bardziej interesujgce, ze podobnie jak
w wiekszosci krajow ,starej” Unii doswiadczenia wyniesione z prowadzenia ewaluacji w ra-
mach funduszy UE przenoszone byty na obszar polityki krajowej. Ten proces juz sie w Polsce
rozpoczat, a w najblizszych latach bedzie sie dynamizowat.

Wreszcie ewaluacja realizowana w Polsce w ramach funduszy UE stawiana jest za przyktad
dobrych praktyk. Zaczyna to otwierac droge polskim firmom, ktore zajmujg sie ewaluacja, do
walki o bardzo lukratywne (nierzadko liczone w milionach zt) kontrakty Komisji Europejskie;j.

Mam nadzieje, ze udato mi sie Panstwa zainteresowac¢ ewaluacja. Przyjemnie jest bowiem
miec¢ Swiadomosc¢, ze poza zarabianiem pieniedzy robi sie co$ madrego, ciekawego i bardzo
perspektywicznego.

Stanistaw Bienias jest naczelnikiem Wydziatu Ewaluacji Krajowej Jednostki Oceny Departa-
mentu Koordynacji Polityki Strukturalnej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

Opinie autora przedstawione w publikacji wyrazajg jego osobiste poglady i nie odzwierciedlajg
oficjalnego stanowiska Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.
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Ewaluacja w edukacji

Ewaluacja jako instrument
zmiany w edukaciji

Istota ewaluacji jest dostarczanie rzetel-
nych danych o wartosci prowadzonych 2 ' prof. UWM dr hab.
5 & Henryk
Mizerek

dziatan. Ewaluacja — nie tylko w edukacji
— umozliwia podejmowanie madrych, czyli
takich decyzji, ktore tacza w sobie watek
pragmatyczny z aksjologicznym. Oznacza to
koniecznos¢ godzenia tego, co efektywne,
z tym co przyzwoite.

Uniwersytet
Warminsko-Mazurski
w Olsztynie

Misjg wspotczesnej ewaluacjiedukacyjnejjest

wspleranie zmiany w inny, niz sie przyjeto, sposoéb. Zmiana, szczegolnie w tak delikatnej sferze,
jaka jest edukacja, wymaga szczegolnego namystu. Polityka oswiatowa w Polsce, w ktorej
jest znacznie wiecej cieni niz blaskow, jak dotad nie wykorzystuje mozliwosci oferowanych
przez wspotczesne, profesjonalne ewaluacje. Rzadko kiedy wyniki ewaluacji sg podstawg
pogtebionej, zbiorowej, uwzgledniajacej rozne punkty widzenia refleksji. Zdecydowanie
za rzadko ewaluacje sg zaczynem debaty publicznej nad kondycjg i jakoscig edukacii.

W tej sytuacji konieczne staje sie promowanie ewaluacji demokratycznej, nawigzujgcej do sto-
sowanych od dawna na $wiecie rozwigzan teoretycznych i metodologicznych. Jest to jeden ze
sposobow na poradzenie sobie z ,klatwa ewaluacji biurokratycznej’, ktéra nakazuje ewaluacje
utozsamiac z ocenianiem, a proces prowadzenia badania ewaluacyjnego sprowadzac¢ do pro-
cederu gromadzenia papierzysk majgcych uspokaja¢ sumienia podatnikow.

prof. UWM, dr hab. Henryk Mizerek, Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie, Katedra
Pedagogiki Ogdlnej
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Ewaluacja — narzedzie poprawy
jakosci programu

Mozna zada¢ sobie pytanie, czy warto
dr hab. s _ ewaluowac dziatania z zakresu edukacji
Michat _- <A YvPolscg1w{asc1w1epocotc.’rob’1.c. Podobnie
jednak jak przy prowadzeniu roznych form
polityki publicznej, ewaluacja moze stanowi¢
istotne narzedzie poprawiajgce jakosc progra-
mu 1 podnosi¢ skutecznos¢ ewaluowanych
dziatann. W przypadku edukacji mowi sie
o tym, ze powinna ona uwzglednia¢ uwarun-
kowania srodowiskowe, tradycje 1 historie.

Fedorowicz

Instytut Badan
Edukacyjnych

Ewaluacja moze mie¢ charakter procesowy, opisywac i ocenia¢ materiaty programowe
i dziatania. Moze tez byc¢ ewaluacjg rezultatow i badac, jakie bezposrednie efekty przyniost
program jego uczestnikom (np. uczniom), czy nawet stac sie ewaluacjg wptywu — pomagajaca,
patrze¢ na polityke, dziatania, ustugi w perspektywie dtugookresowej. Moze wiec stanowic
narzedzie dostarczajace informacji zwrotnej na temat przydatnosci i trafnosci np. procesu
i metod nauczania.

Ewaluacja to rowniez narzedzie $ledzenia i oceny nowych programow, wykazujace, w ja-
kim stopniu sg one realizowane np. przez szkoty i jaki jest poziom oczekiwanych przez nas
rezultatow. O ewaluacjimowimy coraz czesciej w zwigzku z przeprowadzang reforma edukacji.
Jej elementy zostaty wprowadzone do systemu nadzoru pedagogicznego jako ,praktyczne
badanie oceniajace, przeprowadzane w szkole lub placowce’, a jej rezultatem sg np. raporty,
ktore jednostki samorzadu terytorialnego moga wykorzystywac¢ w swoich regionach do roz-
woju polityki oswiatowe].

dr hab. Michat Fedorowicz, dyrektor Instytutu Badan Edukacyjnych

System ewaluacji oswiaty

Nowy model nadzoru pedagogicznego
o C opierajacy sie na ewaluacji zewnetrznej
i wewnetrznej zostat wprowadzony
rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z 7 pazdziernika 2009 r. Jego
celem jest gromadzenie kompleksowych,
ogolnodostepnych informacji na temat
funkcjonowania systemu edukacyjnego,
a przede wszystkim — podniesienie jakosci
oswiaty przez usprawnienie pracy szkot.

Grzegorz
Mazurkiewicz

Uniwersytet
Jagiellonski
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System ewaluacji oswiaty (SEO - projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego 1 realizowany przez Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie
z Uniwersytetem Jagielloniskim i Erg Ewaluacji) — ma stuzy¢ rozwojowi catego systemu edu-
kacyjnego, ale tez pojedynczych placowek. Odpowiednio prowadzona ewaluacja bedzie
przydatna szkotom w procesie niezbednej transformacji. Nadzor pedagogiczny ma umozliwic
placowkom edukacyjnym rozwoj organizacyjny, a systemowi oswiaty — wspieranie rozwoju
cywilizacyjnego spoteczenstwa. To wtasnie umiejetnosc przyglagdania sie wtasnemu dziataniu
w celu jego poprawy cechuje profesjonalistow i uczace sie organizacje.

Po kilkunastu miesigcach wdrazania nowego systemu w polskich szkotach nasuwa sie kilka
wnioskow. Dopracowania wymaga m.in. sposob pisania raportow, konieczne jest wsparcie
rad pedagogicznych w procesie ich analizy. Niezbedne jest rowniez inspirowanie dyskusji nad
wymaganiami stawianymi szkotom przez panstwo. Tylko wtedy, gdy nauczyciele beda chcieli
je spetniac¢, ewaluacja stanie sie wydarzeniem istotnym i przydatnym.

dr Grzegorz Mazurkiewicz, Uniwersytet Jagielloriski, Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji
Spotecznej, Instytut Spraw Publicznych
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Ewaluacja w sektorze
pozarzadowym

—— Ewaluacja w sektorze pozarzadowym ist-
Katarzyna - nieje juz od 1994 roku. To woéwczas, wraz
ze Srodkami pomocowymi z amerykanskich
fundacji, takich jak Ch.S. Mott Foundation
czy Rockefeller Brothers Fund, pojawita sie
Ewaluacji i Rozwoju mysl, ze konieczna jest refleksja nad wtasna
przy Stowarzyszeniu dziatalnoscia. Ewaluacja nie upowszechnita
BORIS sie jednak wsrod organizacji pozarzgdowych,
nie stata sie ich codzienng praktyka.
Powodem jest brak myslenia strategicznego
i planowania, a w zwigzku z tym — brak informacji na temat m.in. opinit odbiorcow o ofe-
rowanych im dziataniach czy ustugach. Sytuacja ulegta nieznacznej poprawie w momencie
pojawienia sie funduszy unijnych. Organizacje, poniekad zmuszone, zaczety wprowadzac
ewaluacje do projektow finansowanych ze srodkow unijnych.

Sekutowicz

Pozarzadowa Agencja

Drugim czynnikiem, ktory przyczynia sie do upowszechnienia ewaluacji w sektorze
pozarzgdowym, jest standaryzacja ustug. Organizacje swiadczace ustugi publiczne, chcac
skorzystac ze srodkow publicznych, powinny sie wykazac swiadczeniem ustug wysokiej jakosci
przy jednoczesnej efektywnosci cenowej. Ewaluacja jest w tym przypadku narzedziem, ktore
pomaga oszacowac prawdziwg wartosc danej ustugi.

Ciggle jednak wsrdd organizaciji pozarzgdowych nie ma zwyczaju, aby traktowac ewaluacje
jako instrument efektywnej alokacji niewielkich srodkow finansowych bedgcych w dyspozycji
organizacji ani wykorzystywac jej wyniki do podejmowania decyzji strategicznych dla roz-
woju organizacji. Wraz z zakonczeniem doptywu srodkoéw unijnych moze nastgpi¢ koniec
ewaluacji w sektorze pozarzadowym. Pozostaje pytanie, co musiatoby sie zdarzy¢, aby ewalu-
acja zakorzenita sie na dobre w sektorze pozarzagdowym? Na pewno wigze sie to ze zmiang
nastawienia organizacji pozarzadowych do $rodkow publicznych oraz wzrostem poczucia
odpowiedzialnosci za nie, a takze z dtugofalowym podejsciem do oferowanych ustug i reali-
zowanych dziatan. A moze z czyms jeszcze?

Katarzyna Sekutowicz, Pozarzgdowa Agencja Ewaluacji i Rozwoju przy Stowarzysze-
niu BORIS
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Procesy zarzadzania w sektorze NGO-
-sOw, wbrew obiegowej opinii, nie s3 Kuba
bynajmniej mniej skomplikowane od tych, : Wygnar’tski
jakie sie stosuje w sektorach publicznym
i biznesowym. Organizacje pozarzadowe
powinny bowiem, co do zasady, wykazywac
sie podobng skutecznoscig jak ta, ktora _ Spotecznych
obowigzuje w biznesie, cho¢ jednoczesnie R [V STOCZNIA
ich dziatania nie sg weryfikowane wprost
przez rynek — w tym sg podobne do insty-
tucji publicznych. Organizacje nie otrzymujg prostych sygnatow rynkowych informujgcych
o tym, czy ich dziatania istotnie zaspokajajg szczegdlnie rozumiany popyt (czy rozwigzujg
np. istotny problem spoteczny). Organizacje nie podlegajg tez weryfikacji wyborczej. Innymi
stowy, w duzej mierze same przed sobg odpowiadajg za jakosc¢ dziatan. Wiasnie ta specyfika
dziatalnosci sektora pozarzadowego wydaje sie najwazniejszg przestanks, aby dokonywac
ewaluacji dziatart podmiotow w nim funkcjonujacych. Ewaluacja (czy szerzej refleksyjnosc),
dotyczaca sensownosci wtasnych dziatan, lezy w interesie zaréwno sponsorow organizacji,
jak 1 samych organizacji. [ to przede wszystkim one powinny jg wykorzystywac, jesli nie majg
by¢ traktowane jako amatorskie, nieskuteczne i stuzace w istocie same sobie.

Pracownia Badan

1 Innowacji

Obecnie w sektorze NGO ewaluacja czesto jest mylona z monitorowaniem, raportowaniem
i badaniem szeroko rozumianej poprawnosci proceduralnej. To jednak nie gwarantuje
sensownosci dziatan. Przyktadéw na to mozna podac wiele. Konieczny jest zatem wzrost
Swiadomosci — a w istocie samodyscypliny — organizacji pozarzgdowych w kwestit krytycznego
podejscia do jakosci wiasnych dziatan. Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne zapewne moze byc¢
w tym procesie bardzo pomocne.

Kuba Wygnariski, Pracownia Badar i Innowacji Spotecznych STOCZNIA

Ewaluacja w organizacjach pozarzadowych .
w Polsce zaczeta sie pojawiaé, gdy w latach o Agnieszka
90. dotarty do nas zewnetrzne — zagrani-
czne - fundusze i granty dla III sektora.
Wraz z nimi zaczeto stawiac pytania o jakosc¢ -
i efekty finansowanych dziatan, co wymagato - '
zastosowania ewaluacji. ' ”

\ Szczurek

Osrodek Ewaluacji

Ewaluacja w organizacjach pozarzgdowych
zwykle daje ewaluatorom poczucie sensu
wykonanej pracy. Do niedawna dominowaty nieduze badania dotyczace stosunkowo niewiel-
kich projektow, dzieki ktorym prowadzono wazne spotecznie dziatania. Gwarantowato to ba-
daczom realny kontakt z badang rzeczywistoscig oraz zamawiajacymi. Obecnie, w dobie tzw.
projektow unijnych, sytuacja stopniowo ulega zmianie, bo rowniez organizacje pozarzgdowe
realizujg projekty na duzg skale, wymagajace powaznych ewaluacji.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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: Organizacje pozarzadowe, ktdre zgtaszajg
Malgorzata ) potrzebe ewaluacji, wiedzg, czego chcg,

Leszczynska

ale tez zawsze chcg duzo (moze nawet za
duzo). Chcg po prostu wiedzie¢ wszystko
o swoim projekcie. tatwo komunikujg swoje
potrzeby zwigzane z ewaluacja, dzielg sie
przemysleniami. Organizacje sg tez otwarte
na proponowane metody, podejscie badaw-
cze 1 na sugestie ewaluatorow. Dobrg strong
jest wiec bliska wspotpraca, szczegolnie na
wstepnym etapie badania, gdyz koncepcja powstaje jako wynik dialogu i wspotpracy.

Osrodek Ewaluaciji

Dzieki temu mozna dobrze poznac¢ samg organizacje, jej misje, filozofie dziatania i potrzeby
zwigzane z badaniem. Wymaga to jednak zaangazowania ewaluatora w proces negocjowania
oferty, narzedzi badawczych itp. [ niestety, nie zawsze mozna pogodzi¢ to z niskimi naktadami
na badanie. Poza tym niezbedna jest duza dyscyplina badaczy w zachowaniu obiektywizmu,
dystansu wobec organizacji i przedmiotu badania.

We wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi ewaluatorom potrzebne sg tez niekiedy
dyplomatyczne podejscie i umiejetnos¢ negocjacji, poniewaz stabg strong ewaluacji w I sek-
torze sg niskie budzety na nig przeznaczane. Mimo wieloletniego doswiadczenia w ewaluaciji
oraz coraz wiekszej wiedzy III sektora na ten temat tylko nieliczne organizacje zdajg sobie
sprawe, ze ewaluacja to nie tylko ankieta i ze badania skomplikowanych wieloletnich pro-
jektow sg kosztowne. W zwigzku z tym warunki prowadzenia ewaluacji w 11l sektorze bardzo
dobrze oddaje metafora szycia na miare.

Nadal zbyt mato organizacji planuje ewaluacje na etapie tworzenia projektu. Zdarza sie,
ze zaczynajg mysle¢ o niej, gdy projekt sie konczy i na nic nie ma juz czasu. Tymczasem
najlepiej jest, gdy ewaluacja projektu ma charakter formatywny — gdy jest procesem, ktory
mozna dostosowywac do biezgcych dziatan. Dopiero wowczas mozna mie¢ pewnose, ze
wyniki badania beda uzyteczne.

Dobrze by byto, gdyby w organizacjach pozarzgdowych lepiej dziataty procedury. Dzieki nim
bowiem mozna by byto wdraza¢ zdobytg podczas badania wiedze i przyznawac¢ rekomen-
dacje. Tymczasem jednak upowszechnianie i wykorzystanie wynikow ewaluacji odbywa sie
w organizacji ad hoc.

W Polsce III sektor jest bardzo zrdznicowany: duze organizacje o bogatym doswiadczeniu
zwykle majg wiekszg swiadomosc i takaz potrzebe weryfikowania jakosci swoich dziatan.
Jest jednak duzo organizacji, ktorym stowo ,ewaluacja’ nadal kojarzy sie gtdwnie z kontrolg
witasciwego wydatkowania przyznanych srodkow. Zmiana tego stanu rzeczy wymaga nie
tylko szkolen dla pracownikow organizacji pozarzagdowych czy publikacji na ten temat, lecz
takze zewnetrznych impulsow formalnych, odpowiednich wytycznych w dokumentach, np.
dotyczacych funduszy unijnych.

Agnieszka Szczurek, Matgorzata Leszczyriska, Osrodek Ewaluacji
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Cztonkowie PTE

Maciej Jozef 504 029 514
Sza’taj maciej.szalaj@pte.org.pl

prezes gtowny specjalista
PTE PARP

Doswiadczenie: Ewaluacjg zajmuje sie od 8 lat, od 2005 roku zwigzany z Sekcjg Ewaluacji Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci; uczestniczyt w tworzeniu systemu ewaluacji srodkow przedakce-
syjnych i funduszy strukturalnych; autor wielu publikacji z zakresu teorii i praktyki badan ewaluacyjnych;
wspotredaktor serii wydawniczej poswieconej problematyce ewaluaciji interwencji publicznych; trener
i wyktadowca studiow podyplomowych.

Specjalizacja: Programy wspierania dziatalnosci badawczo-rozwojowej, instrumenty szkoleniowo-do-
radcze, ewaluacja organizacji, badania internetowe, mixed-mode, zamaowienia publiczne w ewaluaciji.

Jacek e 502601795
Pokorski D<  jacek.pokorski@pte.org.pl

wiceprezes gtowny specjalista
PTE PARP

Doswiadczenie: Od 2004 r. zwigzany z komorkg ewaluacyjng PARP; kierownik i autor wielu projek-
tow badawczych dot. krajowych i europejskich programow rozwoju; ekspert grup sterujgcych pro-
cesami ewaluacji programow i polityk publicznych; autor publikacji poswieconych ewaluacji i jej
wynikom, wyktadowca studiow podyplomowych z ewaluacji; organizator oraz prelegent krajowych
i miedzynarodowych konferencji o tej tematyce; konsultant i trener ewaluacji.

Specjalizacja: Specjalizuje sie w badaniach przedsiebiorstw i otoczenia biznesu oraz ewaluacjach pro-
gramow wsparcia innowacyjnosci gospodarki, podnoszenia kwalifikacji kadr sektora prywatnego i roz-
woju infrastruktury spoteczno-gospodarczej.
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Barbara e 501259142
Przybylska DX barbara@alum.bu.edu

wiceprezes
PTE

Doswiadczenie: Prowadzenie od blisko 20 lat badan ewaluacyjnych dla organizacji pozarzadowych,
fundacji krajowych i zagranicznych, UNDP, UE i administracji publicznej — praca jako gtéwny ewaluator
lub w zespole ewaluacyjnym. Prowadzenie szkolen i zajec z zakresu ewaluacji i monitoringu.
Specjalizacja: Projektowanie i prowadzenie ewaluacji w réznych dziedzinach zwigzanych z polityka
i pomoca spoteczna, aktywizacjg spoteczng oraz zarzagdzaniem organizacjami.

Agnieszka 604 294 646
RUdOlf agnieszka.rudolf@wp.pl

skarbnik

kierownik projektow badawczych
PTE

Agrotec Polska

Doswiadczenie: Od 2007 roku pracuje dla firmy Agrotec Polska jako kierownik badan ewaluacyjnych.
Ma doswiadczenie w przygotowywaniu i realizacji badan o ztozonej metodologii oraz kierowaniu duzymi
zespotami badaczy i ekspertow.

Specjalizacja: Realizuje przede wszystkim ewaluacje projektow i programow wspotfinansowanych
ze srodkow Unii Europejskiej. Prowadzi badania w réznorodnych obszarach: rozwoju regionalnego,
zarzgdzania w administracji publicznej, rozwoju zasobow ludzkich, a takze badania o problematyce
spotecznej, bada sektory rolnictwa i rybactwa, infrastruktury, sSrodowiska, energetyki. Ma doswiadczenie
w stosowaniu zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych metod badawczych.

Monika e 601252462
Bartosiewicz-Niziotek D<) biuro@ewaluacje.pl

sekretarz wiascicielka
PTE Pracownia Badan Ewaluacyjnych

Doswiadczenie: Absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, studiow doktoranckich
w Szkole Nauk Spotecznych przy IFIS PAN oraz Podyplomowego Studium Ewaluacji Projektow na UW.
Pierwsze doswiadczenia w prowadzeniu ewaluacji zdobyta w potowie lat 90., uczestniczac w projektach
miedzynarodowych. Ewaluowata projekty realizowane w ramach IW EQUAL, SPO RZL, Transition Facility,
PO KL oraz PO FIO.

Specjalizacja: Ewaluacja projektéw edukacyjnych, badanie potrzeb szkoleniowych, szkolenia z zakresu
ewaluacji i metod badan spotecznych. Wiecej informacji na stronie www.ewaluacje.pl.
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Marian 22 505 56 84
Anasz manasz@pfron.org.pl

cztonek zarzagdu ekspert
PTE PFRON

Doswiadczenie: Planowanie ewaluacji dotyczacych oceny wykonania zadan ustawowych i kiero-
wanie nimi oraz tworzenie programow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(od 2009r.), a takze projektow spotecznych adresowanych do srodowisk osob niepetnosprawnych finan-
sowanych — za posrednictwem PFRON - ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (od 2005 ).
Cztonek Komitetu Sterujacego Ewaluacjg SPO RZL (2004-2006). Cztonek zarzadu PTE (od 2008 r.).
Specjalizacja: Analiza spotecznych rezultatow, a takze oddziatywania i efektywnosci wydatkowania
srodkow publicznych przeznaczanych na ograniczanie zjawisk wykluczenia spotecznego oraz spoteczng
i zawodowg integracje osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Stosowanie wynikow badan
ewaluacyjnych do programowania i planowania w obszarze polityki spoteczne;.

Beata e 602797003
ClQZka DL peata.ciezka@pte.org.pl

;ﬁj{gnek zarzadu niezalezny ewaluator (freelancer)

Doswiadczenie: Od 1995 r. ewaluator programow i projektéw, m.in. PHARE (UE), Leonardo da Vinci
(UE), Mtodziez (UE), Trust for Civil Society (USA), General Electric Life Skills (USA), Norweski Mechanizm
Finansowy (EOG), Program Aktywizacji Obszaréw Wiejskich (Bank Swiatowy), EFS (SPO RZL, PO KL, PIW
EQUAL), PO IG. Jest autorkg i realizatorkg szkolen z zakresu ewaluacji oraz wyktadowca na studiach
podyplomowych.

Specjalizacja: Specjalizuje sie w badaniach jakosciowych i analizach eksperckich. Gtéwne obszary
badawcze: rynek pracy, rozwoj zasobow ludzkich, edukacja, sektor pozarzgdowy.

Krzysztof 697 325 209
Plrog krzysztofpirog@o2.pl

cztonek zarzadu adiunkt
PTE

Uniwersytet Rzeszowski

Doswiadczenie: Autor lub wspotautor 7 opisow przedmiotow zamowienia oraz kryteriow oceny ofert.
Brat udziat w realizacji 3 badan ewaluacyjnych po stronie zlecajgcego. Cztonek zespotow badawczych
w ramach kilkunastu badan ewaluacyjnych. Doswiadczenie dydaktyczne z zakresu procedur badan
ewaluacyjnych oraz metod badan spotecznych.

Specjalizacja: Opracowywanie narzedzi badawczych (scenariusze/kwestionariusze wywiaddw, matryce
do analizy danych zastanych). Moderowanie indywidualnych wywiadow pogtebionych oraz zognisko-
wanych wywiaddw grupowych. Opracowywanie studiow przypadkow. Jakosciowa oraz ilosciowa
analiza danych.
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Katarzyna Julia o 605736 506
Baeck-Kaminska D<  katarzynakaminska@poczta.onet.eu

nauczyciel konsultant, koordynator zespotu planowania, ewaluacji i monitorowania
Dolnoslaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu

Doswiadczenie: Przygotowanie w zakresie ewaluacji w edukacji oraz ewaluacji programow i projektow
UE. Od 2006 r. zajmuje sie koordynacjg oraz realizacjg ewaluacji szkolen w Dolnoslagskim Osrodku
Doskonalenia Nauczycieli, ewaluacjg realizowanych programow o zasiegu lokalnym i regionalnym oraz
prowadzeniem szkolen i konsultacji z zakresu ewaluacji dla szkot i placowek oswiatowych. Autorka
programow szkolen z zakresu ewaluacji, wspottworca modelowych rozwigzan w obszarze ewaluaciji
w placowkach doskonalenia nauczycieli.

Specjalizacja: Ewaluacja w edukacji: planowanie, projektowanie oraz realizacja, dobor metod badaw-
czych, tworzenie narzedzi oraz raportowanie, ewaluacja wewnetrzna w szkotach i placéwkach.

Mirostawa e 618547306, 618547309
Cylkowska—N owak > mcylkowska-nowak@wp.pl

starszy wyktadowca, p.o. kierownik Zaktadu Edukacji
Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

Doswiadczenie: Ewaluacja zajmuje sie od 1995 roku. W latach 90. uczestniczka zespotow ewaluacyjnych
programow PHARE przy Ministerstwie Edukacji Narodowej (kierowanych przez Leszka Korporowicza)
oraz wspotautorka opublikowanych wowczas raportow ewaluacyjnych. Wspotzatozycielka Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego. Od 2004 roku realizuje na studiach drugiego stopnia na kierunku zdro-
wie publiczne 45-godzinny modut ,Ewaluacja programow zdrowotnych i edukacyjnych’. Promotor prac
magisterskich z zakresu ewaluacji. Prowadzi zajecia szkoleniowe oraz zajecia na studiach podyplomo-
wych z ewaluacji oraz strategii i metod badawczych w ewaluacji, zamawianych przez podmioty publicz-
ne i niepubliczne.

Specjalizacja: Ewaluacje programow edukacyjnych, profilaktycznych, zdrowotnych.

Piotr Michat e 668854321
Dusza >} piotrdusza@interia.pl

cztonek zarzgdu
Grupa Gumutka — Euroedukacja Sp. z o0.0.

Doswiadczenie: Zrealizowane badania ewaluacyjne projektow szkoleniowych, projektow z zakresu
rynku pracy, projektow systemowych PUP oraz PCPR realizowanych w ramach PO KL. Realizacja ewalu-
acji zlecanych przez MRR, urzedy marszatkowskie, organizacje pozarzagdowe (tgcznie ponad 30 badan
ewaluacyjnych, gtéwnie jako kierownik badan).

Specjalizacja: Zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne wywiady pogtebione, badania ankie-
towe, techniki obserwacyjne, panele ekspertow i wiele innych.
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Grzegorz Witold e 605238203
Dziarski ><  gd@konsulting.org.pl

wtasciciel, konsultant, trener
Grzegorz Dziarski Biuro Konsultacyjne

Doswiadczenie: Ewaluacje ex-ante, on-going, mid-term i ex-post programow, projektéw i orga-
nizacji w obszarach gospodarki wodno-sciekowej, infrastruktury drogowej, infrastruktury sportowej
i edukacyjnej oraz zarzgdzania jakoscig i rozwojem instytucjonalnym. Szkolenia w zakresie ewaluacji,
zarzgdzania jakoscig i organizacji uczacej sie.

Specjalizacja: Ewaluacje systemowe programow ogolnokrajowych i duzych projektow infrastru-
kturalnych. Ewaluacje systemow jakosci, zarzagdzania i uczenia sie organizacii.

Maria Magdalena e 862164217
Ferenc P< magda_ferenc@interia.pl

konsultant ds. ewaluacji i oceniania
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w tomzy

Doswiadczenie: Uczestnik badar: MEN - podyplomowe studia grantowe i funkcjonowanie systemu
awansu zawodowego nauczycieli, CKE — funkcjonowanie standardow wymagan egzaminacyjnych, NBP
— edukacja ekonomiczna, PENTOR — program Uczen na wsi, PFON — wsparcie dziatalnosci stuzacej akty-
wizacji zawodowej niepetnosprawnych, PFRON — opracowanie modelu lokalnego systemu rehabilitacji
i wsparcia spoteczno-zawodowego 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Specjalizacja: Specjalizuje sie w badaniach jakosciowych w edukacji (desk research, IDI, FGI, obserwa-
cja). Redaktor publikacji o ewaluacji dla dyrektoréw przedszkoli w wydawnictwie Raabe.

Agnieszka Re 518108 105; 694 476 925
Haber P<  agnieszkahaberll@gmail.com

kierownik Sekcji Ewaluacji
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Doswiadczenie: Ewaluacjg oraz badaniami spoteczno-gospodarczymi zajmuje sie od ponad 10 lat.
Od 2004 roku kieruje Sekcja Ewaluacji w PARP. Autorka wielu publikacji z dziedziny ewaluacji programow
sektora publicznego, redaktor serii wydawniczej PARP Ewaluacja. Wyktadowca studiow podyplomo-
wych. Od 2005 roku organizator cyklicznej Konferencji Ewaluacyjnej (www.konferencja-ewaluacja.pl).
Specjalizacja: Ewaluacja interwencji publicznych dedykowanych dla sektora MSP, ewaluacja programow
wsparcia innowacyjnosci gospodarki oraz dotyczacych rozwoju kadr gospodarki oraz ewaluacja orga-
nizacji (m.in. strategii, sieci organizacji).
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Joanna Re  +44 207034 7673
Hofman P<  joannahofman@gmail.com

konsultant
Coffey International Development trading as The Evaluation Partnership

Doswiadczenie: W latach 2007-2009 naczelnik Wydziatu Monitorowania i Ewaluacji w Departamencie
Zarzadzania EFS (MRR), gdzie odpowiadata za opracowanie ,Planu oceny PO KL na lata 2007-2013",
zlecanie badan ewaluacyjnych w ramach programow finansowanych z EFS 1 nadzor nad ich realizacjg
oraz budowe potencjatu ewaluacyjnego w obszarze EFS w Polsce. Od 2009 r. konsultant TEP, planuje
i realizuje badania ewaluacyjne w Londynie.

Specjalizacja: Badania ewaluacyjne programow i polityki UE w obszarze zatrudnienia, polityki spotecznej
i rownych szans, zdrowia i ochrony konsumentow, mediow, polityki celnej.

Emilia Justyna Re 506052946
Izdebska—Stanczyk B<  emilia.izdebska@aid.info.pl

kierownik zespotu ds. ewaluacji i promocji/ewaluator
Whtadza Wdrazajaca Programy Europejskie/Audyt i Doradztwo Europejskie

Doswiadczenie: Ma praktyczne doswiadczenie zarowno w projektowaniu (jako zamawiajacy), jak i re-
alizacji (jako wykonawca) badan ewaluacyjnych projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE. Koor-
dynuje prace zwigzane z planowaniem oraz prowadzeniem ewaluacji, bedac jednoczesnie wspotautorka
wielu rodzajow badan oraz ich metodologii i narzedzi badawczych.

Specjalizacja: Doswiadczenie w badaniach realizowanych w ramach PO KL, PO IG i innych programow
pomocowych. Metody badawcze dostosowywane do potrzeb zamawiajgcego.

Karolina R 608404 546
Jakubowska D Jakubowskaka@gmail.com

konsultantka

Doswiadczenie: Absolwentka Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Szkoty Gtownej
Handlowej. Od 2005 r. zajmuje sie ewaluacjg programow wspotfinansowanych z funduszy europejskich,
zwtaszcza z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Pierwsze kroki stawiata w Fundacji CASE. Nastepnie
pracowata w PAG Uniconsult i GHK.

Specjalizacja: Ma bogate doswiadczenie w dziedzinie jakosciowych i ilosciowych badan spotecznych.
Specjalizuje sie w badaniach skutecznosci aktywnej polityki na rynku pracy.
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Anna Re 607878228 22 848 74 69
Kierzkowska-Tokarska B akierzkowskal@wp.pl

ekspert krajowy ds. wspotpracy ponadnarodowej, dziedzina kapitat ludzki
MRR

Doswiadczenie: Ewaluacja systemu wyboru i wdrazania projektow w IV PO KL: nauka i szkolnictwo
wyzsze, MNiSW 2011 i inne. Ewaluacja ,Monitoring wdrazania funduszy UE w 16 RPO’, MPiPS, 2010. Ocena
wnioskow w PO KL priorytety 1V, V, IX, Fundusz Stypendialny i Szkoleniowy, FRSE, Agencja LdV, FOP, oce-
na rezultatéw w EQUAL oraz projektow ponadnarodowych i strategii innowacji dla Sieci Tematycznych.
Specjalizacja: Polityka regionalna, polityka spoteczna, edukacja, ksztatcenie ustawiczne. Ekspert krajowy
MRR ds. wspotpracy ponadnarodowej, dziedzina kapitat ludzki.

Tomasz Jacek e 508398784
Klimczak B<  tomaszklimczak@psdb.com.pl

prezes zarzadu
PSDB Sp. z o0.0.

Doswiadczenie: Ma ponad 17-letnie doswiadczenie w programowaniu, zarzgdzaniu i ewaluacji pro-
gramow publicznych dotyczgcych rozwoju spoteczno-gospodarczego, najpierw w strukturach admin-
istracji publicznej (1994-2004), a nastepnie w firmie badawczej Grupa Doradcza Sienna Sp. z 0.0. Od
2005 r. cztonek zarzgdu PSDB Sp. z. 0.0., a od 2006 r. prezes zarzadu. W tym czasie kierowat ponad 30
duzymi projektami badawczymi i ewaluacyjnymi.

Specjalizacja: Specjalizuje sie w obszarach: innowacyjnos¢ gospodarki, dobre rzadzenie, rozwoj regio-
nalny.

Pawet Aleksander Re 602231914
Klimek D pawelKlimeka@crsg.pl

prezes zarzadu
Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Sp. z 0.0.

Doswiadczenie: Pierwsze doswiadczenia z obszaru ewaluacji zbierat, pracujac w samorzadzie lokalnym.
Jako cztonek zespotow badawczych na zlecenie krajowych i regionalnych instytucji oceniat interwencje
strukturalne podejmowane m.in. w ramach INTERREG, PO KL, RPO, EWT, PROW. Na co dzienn wykorzys-
tuje swojg wiedze i doswiadczenie w dziatalnosci badawczej realizowanej przez CRSG Sp. z 0.0, ktdrg
zarzagdza.

Specjalizacja: Preferuje metody jakosciowe i proces konstruowania rekomendacji.

Zainteresowania: ocena procesow zarzgdzania i wdrazania na poziomie programow, innowacje
spoteczne, ekonomia spoteczna.
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Kordian ¢ 600513801
Kochanowicz DX Kordian.Kochanowicz@assist-in.com

konsultant, ewaluator, trener
ASSIST-IN

Doswiadczenie: Firma ASSIST-IN prowadzita ewaluacje projektéw miedzynarodowych, w tym projektow
wspotpracy rozwojowej, edukacyjnych programow NGO finansowanych ze srodkow PO FIO, MSZ
w ramach akcji Polska Pomoc, funduszy Komisji Europejskiej. Zespot ASSIST-IN realizowat badania dla
uczelni wyzszych, NGO, instytucji publicznych. Ewaluacja jest ukierunkowana na podejmowanie decyzji
strategicznych dla klienta.

Specjalizacja: Sektor edukacyjny (NGO i szkolnictwo publiczne), edukacja globalna, wspotpraca roz-
wojowa i projekty miedzynarodowe, ewaluacja i zarzgdzanie strategiczne (szkota systematyczna).

Jolanta Agata o 502116818
Konkel ><  yoko@poczta.fm

gtéwny specjalista ds. ewaluacji RPO
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego

Doswiadczenie: Doktor nauk ekonomicznych, absolwentka UMK w Toruniu, samorzgdowiec,
wyktadowca, laureatka nagrody Fundacji na rzecz Nauki Polskiej, autorka ponad 30 publikacji.

Zajmuje sie funduszami europejskimi. Jest wykonawcg i wspotautorkg badan, analiz, strategii i systemow
monitoringu. Od 11 lat pracuje w urzedzie marszatkowskim w Toruniu, w tym od 2009 r. w Biurze
Ewaluacji RPO. Zajmuje sie zlecaniem badan ewaluacyjnych na zewnatrz, wspotpracg z wykonawca-
mi i nadzorem nad realizacja. Prowadzi wewnetrzne badania ewaluacyjne RPO WK-P.

Specjalizacja: Specjalizuje sie w badaniach procesu programowania i wdrazania programow regio-
nalnych. Wykorzystuje znajomos¢ metod badawczych i dobiera metodologie badawczg do specyfiki
prowadzonych badan.

Leszek Janusz o 126645415
KOTpOYOWlCZ DX Leszek Korporowicz@poczta.onet.pl

profesor, dyrektor Instytutu Bliskiego i Dalekiego Wschodu UJ
Uniwersytet Jagielloriski

Doswiadczenie: Inicjator studiow i badan ewaluacyjnych w Polsce od potowy lat 90, twdrca pro-
gramow akademickiego ksztatcenia ewaluatorow, studiow podyplomowych, kierownik wielu badan
ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie urzedow centralnych, instytucji badawczych i programow
rzgdowych. Plerwszy prezes Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego, autor wielu publikacji z zakresu
strategii i spotecznych funkcji ewaluaciji.

Specjalizacja: Ewaluacja w edukacji, w systemie szkolnictwa sredniego i wyzszego, programow
publicznych w strategii ewaluacji rozwojowej, formatywnej, metaewaluacje badan ewaluacyjnych reali-
zowanych dla organizacji pozarzgdowych, ewaluacja szkolen, projektéw rozwojowych.
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Wioletta e 604187202
Kozak ><  wiolkozak@gmail.com

Doswiadczenie: Doktor nauk humanistycznych. Ewaluacjg zajmuje sie od 1997 roku, jest czton-
kiem-zatozycielem PTE. Prowadzi badania w obszarze edukacji, bada dziatalnosc firm prywatnych oraz
projekty EFS. Ewaluacje wykonywata m.in. na zlecenie CKE, MEN, MNiSW, NIK oraz uczelni wyzszych
i uniwersytetow. Petnita funkcje eksperta w Grupie Sterujgcej przy MRR i recenzowata raporty ewalua-
cyjne na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich przy MPiPS.

Specjalizacja: Case study, podejscie triangulacyjne, metody jakosciowe, metody ilosciowe, dziatalnos¢
szkoleniowa (szkolenia, tutoring, zajecia dla stuchaczy studiow podyplomowych).

Krystian o 728457193
Krawczyk D krystian krawczyk@qualitywatch.pl

dyrektor badan rynku
Quality Watch Sp. z o.0.

Doswiadczenie: Realizacja licznych projektow badawczo-ewaluacyjnych, m.in. analiz i badan ewalua-
cyjnych finansowanych ze srodkow europejskich, ekspertyzy, doradztwo oraz szkolenia specjalistyczne
zdziedziny ewaluacji. Projekty realizowane dla ministerstw, agencjirzgdowych, urzedow marszatkowskich
oraz beneficjentow funduszy UE.

Specjalizacja: Ewaluacje strategiczne, ewaluacje operacyjne (ex-post, ex-ante, on-going), rozwigzania
IT w zakresie ewaluacji.

Ewa Re 426355183
Kusidet D<) ekusidel@unilodz.pl

adiunkt
Uniwersytet todzki

Doswiadczenie: Od 2007 r. realizacja projektow ewaluacyjnych dotyczacych wptywu funduszy unijnych
na gospodarke/rynek pracy w Polsce i jej regionach oraz wptyw programow na procesy konwergencii.
W 2010 r. uczestniczyta w badaniach dot. wptywu polityki spojnosci na poziom i jakosc zatrudnienia
w Polsce i w krajach Grupy Wyszehradzkiej oraz w ewaluacji regionalnych programow operacyjnych.
Specjalizacja: Metody badawcze: ekonometryczne i statystyczne metody ewaluacji programow,
w szczegolnosci metody ewaluaciji rynkoéw pracy.

Obszary prowadzonych ewaluacji: gospodarka Polski i wybranych krajow UE, rynki pracy, infrastruktura
spoteczna.
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Matgorzata Re 600412016
Latoch-Zielinska DA< gosialz@poczta.onet.pl

adiunkt
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Doswiadczenie: Praktyczne doswiadczenie w projektowaniu i realizacji badan ewaluacyjnych projek-
tow wspotfinansowanych ze srodkow UE dla MEN, CKE, CODN, NBP, MNiSW, MRR, Samorzadowego
Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Chetmie, UMCS. Prowadzenie szkolen z zakresu ewaluacji i przy-
gotowywania wnioskéw o dofinansowanie projektow ze srodkéw UE. Praca w zespole, ktory opracowat
polskie standardy ewaluacji — w ramach projektu ,Wzmocnienie zdolnosci ewaluacyjnych w sektorze
publicznym” finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej. Cztonek-zatozyciel Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego.

Specjalizacja: Specjalizacje ewaluacyjne: edukacja.

Matgorzata e 228314829
Leszczyhska P mleszezynska@ewaluacja.eu

wiceprezes
Osrodek Ewaluaciji Sp. z o.0.

Doswiadczenie: Socjolog, wspotzatozycielka PTE. Ewaluacjg zajmuje sie zawodowo od konca lat 90.
W 2004 roku zatozyta Osrodek Ewaluacji. Ma doswiadczenie z wieloletniej wspotpracy z sektorem
pozarzgdowym. Interesuje sie zagadnieniami socjologii miasta i metodologii badan.

Specjalizacja: Metody: analiza dokumentow, metody warsztatowe, pogtebione wywiady indywidualne,
zogniskowane wywiady grupowe oraz inne jakosciowe i ilosciowe metody badan. Obszary: ewaluacja
w edukacji, polityka spoteczna, profilaktyka.

Hanna Matgorzata & 602326316
towicka ><  lowicka@utp.edu.pl

konsultantka ds. monitoringu i ewaluaciji
Stowarzyszenie na rzecz Spotdzielni Socjalnych

Doswiadczenie: Doswiadczenie w ewaluacji programow i projektow od 2004 roku, ekspertka w zespotach
badawczych 1 wspotautorka raportow ewaluacyjnych (np. ,Ocena skutecznosci wdrazania pakietu an-
tykryzysowego w aspekcie zastosowanych rozwigzan w ramach RPQO’), autorka systemow monitoringu
i ewaluacji projektow spotecznych, np. ZPORR, SPO RZL, PO KL, a takze dla LGD, trenerka m.in. z tematyki
ewaluacji i monitoringu.

Specjalizacja: Ewaluacje z zakresu RPO, PO KL, PROW oraz projektow spotecznych dla roznego typu
instytucji, w tym np.: urzedéw marszatkowskich, jednostek samorzadu terytorialnego, NGO, lokalnych
grup dziatania, z zastosowaniem metod ilosciowych: PAPI, CATI, CAWI oraz jakosciowych: IDI, focus
groups itp.
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Krystyna Dorota Re 601949 479
Marcinkowska >< marcinkowska@strim.org.pl

prezes
Stowarzyszenie Rozwoju i Integracji Mtodziezy STRIM

Doswiadczenie: Prowadzenie ewaluacji w projektach mtodziezowych (wymiany, seminaria, szkolenia,
wizyty studyjne), prowadzenie szkolen dot. ewaluacji w edukacji pozaformalnej i formalnej w ramach
programu ,Mtodziez w dziataniu” oraz Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego.

Specjalizacja: Ewaluacja w edukacji pozaformalnej.

Henryk Kazimierz Re 604249324
Mizerek B mizerek@auwm.edu.pl

prof. UWM, kierownik katedry
Katedra Pedagogiki Ogolnej, Uniwersytet Warminisko-Mazurski w Olsztynie

Doswiadczenie: Jeden z pionierow ewaluacji edukacyjnej w Polsce. W latach 1995-1999 ewaluacja
programow wspierajacych reforme edukacji w Polsce (TERM i SMART) w miedzynarodowym zespole
kierowanym przez H. Simons. W latach 2006-2010 ewaluacja kilku programow finansowanych z EFS.
Od 2009 roku ekspert w Programie wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oce-
ny jakosci pracy szkoty.

Specjalizacja: Formatywne ewaluacje typu case study oparte na jakosciowych strategiach badawczych.
Autor kilkunastu publikacji z zakresu teorii i metodologii badan ewaluacyjnych.

Ewa e 697342710
Niedzielska DX ewaluacje@master.top.pl

specjalista ds. badan i ewaluaciji
Master Consulting Sp. z o.0.

Doswiadczenie: Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji UW oraz Podyplomowych Studiow Ewalu-
acji Programoéw Spotecznych w Instytucie Socjologii UW. Obecnie robi doktorat z socjologii w Collegium
Civitas.

Specjalizacja: Ma doswiadczenie gtéwnie w realizacji ewaluacji programow i projektow spotecznych.
Prowadzita badania w zakresie edukacji, potrzeb szkoleniowych, polityki spotecznej, ochrony zdrowia.
Pracowata zarowno na rzecz jednostek administracji rzgdowej i samorzgdowej, jak i dla organizacji
pozarzadowych. Petnita role badaczki, osoby odpowiedzialnej za opracowanie metodologii badan, au-
torki narzedzi badawczych i raportow. Najbardziej lubi prowadzi¢ indywidualne wywiady pogtebione
i fokusy.
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Tomasz o 698414809
Ptachecki D<  tplachecki@dyspersja.com

kierownik projektéw badawczych
Dyspersja

Doswiadczenie: Badaniami spotecznymi i ewaluacyjnymi zajmuje sie w praktyce od 2004 roku,
wykorzystujgc wiedze zdobytg podczas studiow magisterskich i doktoranckich. Przyczynit sie do zre-
alizowania z powodzeniem okoto 30 projektow badawczych, na zamowienie MRR, MPiPS, urzedéw
marszatkowskich, PUP, instytutéw naukowych, NGO oraz firm. Kierowat badaniami o budzetach od 50
tys. do 500 tys. ztotych.

Specjalizacja: Zadania: projektowanie badan (research design), metody jakosciowe oraz ilosciowe
(od sporzadzania narzedzi po interpretacje wynikow). Tematy: pomoc spoteczna, rynek pracy,
innowacyjnos¢, MSP.

Jerzy o 602325505
Radziwitt D{  jerzyradziwillagmail.com

wtasciciel i konsultant (samodzielna dziatalnos¢ gospodarcza)
JMR, Jerzy Radziwitt

Doswiadczenie: 20-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami i ponad 10-letnie w ewaluaciji.
Kierowat m.in. ewaluacjami dla UKIE (program Srodki Przejsciowe), MRR (Polityka Spojnosci 2004-2006
oraz PO IG), PFRON (dwukrotnie), Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego (PO KL), PKPP
Lewiatan (PO KL) i Uniwersytetu Warszawskiego (PO KL). Uczestniczyt w ewaluacjach dla KE (PHARE)
oraz MEN (PO KL).

Specjalizacja: Programy i projekty UE, rozwdj lokalny i regionalny, rozwdj obszarow wiejskich,
niepetnosprawnosg, trzeci sektor, ekonomia spoteczna, zarzagdzanie (MBA).

Justyna o 608089838
Rataj czak ><  justyna@top.pl

kierownik ds. badan
stata wspotpraca z Agrotec Polska Sp. o0.0.

Doswiadczenie: Socjolozka, ma 12-letnie doswiadczenie w ewaluacji programow i projektow
wspotfinansowanych z UE. Jest wspotautorkg pierwszych w Polsce opracowan dotyczgacych ewalu-
acji funduszy strukturalnych. Brata udziat w projektach miedzynarodowych, opracowata wskazdwki
dotyczace monitoringu i ewaluacji w administracji publicznej na Ukrainie.

Specjalizacja: Specjalizuje sie w badaniach projektow spotecznych, wykorzystujac do tego dogtebna
znajomosc¢ adekwatnych metod jakosciowych i ilosciowych.
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Jarostaw Re 792767 400
Sawicki D<  j.sawicki@instytut-ipc.pl

dyrektor ds. badan
Instytut Badawczy IPC

Doswiadczenie: Socjolog i badacz z kilkuletnim doswiadczeniem, wyktadowca akademicki na Uniwer-
sytecie Wroctawskim. Zrealizowat blisko sto projektdw badawczych, w tym sporo ewaluacji, gtownie na
zlecenie NGO-sow oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Obecnie dyrektor ds. badan w Instytucie
Badawczym IPC, gdzie nadzoruje prace zespotow badawczych.

Specjalizacja: Specjalizuje sie gtdwnie w badaniach ilosciowych. Najczesciej zajmuje sie ewaluacja
interwencji publicznych oraz jej wptywem na lokalne spotecznosci.

Krzysztof o 697624681
NEWIEE! D ksiewiera@poczta.onet.pl

gtéwny specjalista
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Doswiadczenie: Doswiadczenie w zakresie zlecania badan ewaluacyjnych w ramach EFS i EFRR.
Cztonek Grupy Sterujacej Ewaluacjg PO KL 1 Zachodniopomorskiej Grupy Sterujgcej Ewaluacja. Zajmuje
sie rowniez realizacjg badan spotecznych i ewaluacyjnych.

Specjalizacja: Specjalizacja w zakresie ewaluacji wdrazania i wptywu funduszy strukturalnych (EFS
i EFRR) w aspekcie regionalnym.

Iwona e 603249756
SObleTaJ ><  Iwona.Sobieraj@polslpl

adiunkt, kierownik specjalnosci: socjologia empiryczna
Politechnika Slaska w Gliwicach, Szkota Wyzsza im. B. Jariskiego

Doswiadczenie: Przygotowywanie programow i realizacja kursow z zakresu procedur badan ewalua-
cyjnych, teorii i praktyki ewaluacii, historii ewaluaciji (Szkota Wyzsza im. B. Jariskiego, Politechnika Slaska);
opracowanie metodologii i realizacja ewaluacji projektow unijnych i szkolen dla instytucji publicznych
(WUP) oraz wspotpraca w ewaluacji jakosci ksztatcenia szkot wyzszych.

Specjalizacja: Teoria i metodologia ewaluacji, metody ewaluacji szkoleni, ewaluacja w edukacji, studia
przypadku, analiza jakosciowa z zastosowaniem programu Atlas.ti.
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Michat o 668491608
Sutkowski D<A suimic@gmail.com

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Departament Zarzadzania EFS,
Wydziat Ewaluacji

Doswiadczenie: Ma 3-letnie doswiadczenie w ewaluacji. Dotychczas byt zaangazowany w badania
z obszaru good governance, ekonomii i integracji spotecznej (projekt we wspotpracy z OECD), przygo-
towanie koncepcji badan dotyczgcych jakosci projektow systemowych realizowanych przez powiatowe
urzedy pracy w ramach PO KL oraz koordynacje badania metaewaluacyjnego stanowigcego podsu-
mowanie wynikow 346 badan PUP.

Specjalizacja: Funkcjonowanie instytucji rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej, tematyka
niepetnosprawnosci, ekonomii spotecznej oraz zarzadzania sektorem publicznym.

Piotr Antoni R 602693235
Szawiec DL piotrszawiec@qualitywatch.pl

dyrektor zarzadzajacy
Quality Watch Sp. z o.0.

Doswiadczenie: Projekty ewaluacyjne w zakresie kampanii marketingowych, standardow jakosci
sprzedazy i obstugi programow unijnych.

Specjalizacja: Ewaluacje kampanii marketingowych, ewaluacje on-going, ex-post, ex-ante, doradztwo
strategiczne w zakresie ewaluacji.

Agnieszka o 228314829
Szczurek X a.szczurek@ewaluacja.eu

prezes
Osrodek Ewaluacji Sp. z o.0.

Doswiadczenie: Socjolog i pedagog. Wspotzatozycielka PTE. Prowadzi badania ewaluacyjne od 1999
roku, czasem rowniez szkoli, zwtaszcza z metod jakosciowych ewaluacji. Pracuje gtéwnie dla admini-
stracji publicznej i organizacji pozarzadowych. Zatozyta Osrodek Ewaluacji, gdzie od 2004 roku prowadzi
roznej wielkosci ewaluacje.

Specjalizacja: Metody: analiza dokumentow, metody warsztatowe, pogtebione wywiady indywidualne,
zogniskowane wywiady grupowe oraz inne jakosciowe i ilosciowe. Obszary: ewaluacja w edukacji, pro-
jekty spoteczne, wielokulturowosc.
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Magdalena e 228314829
Szostakowska D m.szostakowska@ewaluacja.eu

badacz, dyrektor ds. zarzgdzania
Osrodek Ewaluaciji Sp. z o.0.

Doswiadczenie: Socjolog i trener, cztonek PTE. Badaniami ewaluacyjnymi zajmuje sie nieprzerwanie
od 2002 roku. Od 2005 r. na state zwigzana z Osrodkiem Ewaluacji, gdzie obecnie pemi funkcje dyrektora
zarzgdzajgcego. Wsrod wielu zrealizowanych badan najczesciej pojawiaty sie te zwigzane z edukacja
i sprawami lokalnymi.

Specjalizacja: Metody jakosciowe, szczegdlnie te, ktdre wymagajg uzycia wiedzy interpersonalnej, czyli
pogtebione wywiady indywidualne, zogniskowane wywiady grupowe oraz warsztaty ewaluacyjne.
Obszary: ewaluacja w edukacji, ewaluacja polityki spotecznej, profilaktyki oraz dziatan lokalnych.

Magdalena o 782663382
Scistowska < miuch@o2.pl

specjalista ds. ewaluacji i monitoringu badan
Human Partner Kamila Kowalska

Doswiadczenie: Samodzielna realizacja badz wspotpraca w  prowadzeniu ewaluacji projektow
wspotfinansowanych z Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL):
z dziatania 9.5 PO KL, z dziatania 9.2 PO KL, z poddziatania 8.1.2 PO KL oraz tworzenie i opracowywanie
ewaluacji ex-ante projektow szkoleniowych (Identyfikacja i Analiza Potrzeb Szkoleniowych).
Specjalizacja: Ewaluacje prowadzone metodg ilosciowg z obszarow: promocji ksztatcenia ustawiczne-
go, edukacji na poziomie zawodowym, szkolen i podnoszenia kwalifikacji pracownikow, zmian i trendow
rozwojowych w niepublicznym sektorze ochrony zdrowia.

Agnieszka Re 601774407
TOka] -Krzewska DX atokajawp.pl

AR ;« niezalezny ewaluator

Doswiadczenie: Doktor ekonomii (Szkota Gtowna Handlowa) i magister prawa (Uniwersytet War-
szawski). Jako wieloletni dyrektor w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci wspottworzyta jedng
z pierwszych komorek ewaluacyjnych w administracji publicznej. Pracowata takze dla firm komer-
cyjnych jako specjalista ds. ewaluacji i monitoringu, realizujac projekty badawcze dotyczgce m.in. rynku
pracy oraz innowacyjnosci. Od dwdch lat pracuje jako niezalezny ewaluator 1 badacz, a takze trener
i doradca. Realizowata projekty na zlecenie m.in.: Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, urzedow
marszatkowskich, WUP oraz PUP.

Specjalizacja: Ewaluacja projektow z obszaru zasobdow ludzkich i wspierania matych i $rednich
przedsiebiorstw, ustugi szkoleniowe i doradcze.
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Magdalena o 504365353
Urbanska ><  m.urbanska@pracownia-tembo.pl

wtasciciel, ewaluator i trener
Pracownia Badan i Rozwoju TEMBO

Doswiadczenie: Praktyczne doswiadczenie w projektowaniu i realizacji badan spotecznych i ewalua-
cyjnych od 2000 r., gtdwnie na zlecenie organizacji pozarzgdowych, m.in.: Stowarzyszenia Wspolnota,
WFRR, FAL, Stowarzyszenia Pro Silesia et Europa. Obecnie prowadzi badania ewaluacyjne projektow UE,
strategii rozwoju lokalnego, innowacji w ramach wtasnej firmy.
Specjalizacja: Ewaluacja projektéw UE, w edukacji i o$wiacie, NGO, strategii i innowacji. Metody
jakosciowe, badania typu foresight, benchmarking i case study.

Aneta e 697274239
Wla,cek D anetawiacek@gmail.com

specjalista ds. ewaluacji
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta

Doswiadczenie: Ekspertka specjalizujgca sie w ewaluacji projektéw ,miekkich’, dotyczacych rozwoju
zasobow ludzkich i kapitatu spotecznego. Od wielu lat zwigzana z dziatalnoscig organizacji spotecznych
dziatajacych w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych, zwalczania skutkow biedy i nieréwnosci,
ekonomii spotecznej oraz pozaszkolnej edukacji osob dorostych.

Specjalizacja: Realizuje badania ilosciowe i jakosciowe — od opracowywania metodologiii konstruowania
narzedzi, przez prowadzenie badan, po przygotowanie rekomendaciji.

Aldona | R 505072 444
Wiktorska-Swiecka D aldonawiktorska@uniwroc.pl

adiunkt na Wydziale Nauk Spotecznych (europeistyka)
Uniwersytet Wroctawski

Doswiadczenie: Ewaluacja w zakresie rozwojuregionalnego ilokalnego ze szczegolnym uwzglednieniem
politykinarynku pracy, edukacji, polityki zréwnowazonego rozwoju (rozwoj miast, metropoliiiaglomeracii,
zarzgdzanie wielkomiejskoscia w kontekscie podnoszenia jakosci zycia), koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zarzgdzania réznorodnoscig, polityki genderowej, ,miekkich” kapitatow roz-
wojowych (m.in. spotecznego, ludzkiego, intelektualnego, kulturowego, demokratycznego).
Specjalizacja: Metody ilosciowe i jakosciowe, ewaluacja ex-ante, on-going, mid-term, ex-post, sektor
publiczny i prywatny, projekty wspotfinansowane i finansowane ze srodkow europejskich oraz wtasnych
zlecajacego.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne



70 Cztonkowie PTE

Joanna Barbara Re 226541883
WO]tyﬂSka P<  joannawojtynska@pfon.org

koordynator projektow
Polskie Forum Osob Niepetnosprawnych

Doswiadczenie: Projektowanie, planowanie, kierowanie i wykonywanie badan ewaluacyjnych
dotyczacych projektdw z obszaru polityki oSwiatowej oraz polityki spotecznej z zakresu integracji
0s0b niepetnosprawnych. Audytowanie systemow zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem informaciji.
Prowadzenie akcji monitoringu spotecznego w ramach dziatan realizowanych przez Zespot Ewaluacji
i Monitoringu PFON.

Specjalizacja: Metody jakosciowe w ewaluacji. Skutecznosc i efektywnosc¢ funkcjonowania systemu
oswiaty. Jakosc¢ dziatania organizacji. Wykluczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych.

Alicja o 608383780
Zajaczkowska B<  alicja@prepost.pl

wtasciciel
PrePost Consulting

Doswiadczenie: W latach 2007-2011 prowadzenie ponad 40 ewaluacji zewnetrznych projektow finan-
sowanych z EFS, w tym 10 innowacyjnych, i wspotpraca ponadnarodowa (4 projekty w ramach IW Equal,
6 w ramach PO KL). Przeprowadzenie szeregu cykli szkolen dla osob zainteresowanych pogtebianiem
wiedzy z zakresu zarzgdzania projektami, monitoringu i ewaluacji, krzewieniem kultury ewaluacji, a takze
samoewaluacja dziatan i budowaniem strategii rozwoju organizacji.

Specjalizacja: Prowadzenie ewaluacji w projektach spotecznych (badania jakosciowe — studia przy-
padku, wywiady, obserwacje), badania ilosciowe (ankiety elektroniczne). Doradztwo i szkolenia z zakresu
ewaluacji.

AR R
; Katarzyna Re 226572915
Zawalinska > kzawalinska@uw.edu.pl

z-ca dyrektora ds. naukowych w IRWiR PAN i adiunkt naukowy (dr hab.)
Polska Akademia Nauk (IRWiR PAN) i Uniwersytet Warszawski (EUROREG)

Doswiadczenie: Ewaluacje studiowata jako przedmiot na Uniwersytecie Cambridge w 2003 r. Od tamtej
pory uczestniczyta badz kierowata ewaluacjami na zlecenie m.in. Banku Swiatowego, Ministerstwa Roz-
woju Regionalnego, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, UKIE, Europejskiej Sieci Rozwoju Obszarow
Wiejskich itp. Brata tez udziat w projektach naukowych poswieconych rozwojowi narzedzi stuzgcych
ewaluacjl.

Specjalizacja: Projekty dotyczgace rozwoju obszarow wiejskich, rozwoju regionalnego i polityki rolnej.
Metody ilosciowe (modele CGE, modelowanie ekonometryczne, PCA i inne) i jakosciowe.
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4P

research

4P Research Mix Sp. z o.o.
02-566 Warszawa, ul. Putawska 12a/5

tel. 22 565 27 50, fax 22 565 27 60

mail@4prm.com, www.4prm.com

Kluczowe osoby w firmie:

Wtodzimierz Daab — prezes zarzadu
Matgorzata Olszewska — wiceprezes zarzadu
Pawet Wojcik — wiceprezes zarzadu

Rok zatozenia: 2003
Kapitat: polski

Zespot:

pracownicy merytoryczni 42

pracownicy administracyjni 14

tacznie 56

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych 744

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:

retail, media, sektor publiczny, telekomunikacja, FMCG,

finanse, farmacja, agencje reklamowe i domy mediowe,

badania spoteczne wspodtfinansowane ze srodkow UE

can you see the real face? we can.

Specjalizacje:

rozwoj nowych produktow, segmentacja rynku, badania
cenowe i szacowania popytu, badania marki

i komunikacji, shopper marketing, badania satysfakcji

i lojalnosci, 4P medical

projekty specjalne: Small Business Dna, Czas na Polki,
psychograficzna segmentacja polskich konsumentow

Rodzaje badan:

FGI

IDI

grupy kreatywne
warsztaty kreatywne
badania etnograficzne
CAWI

PAPI

CAPI

CATI

CLT

Cztonkostwo w organizacjach:
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, AQR

4P

research
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Agrotec Polska Sp. z o.0.
00-172 Warszawa , ul. Dzika 19/23, lok. 55

VAgrotec

BELRLA . 5 O
S r T, Fama

tel. 22 403 80 26, fax 22 403 80 25

agrotec@agrotec.pl, www.agrotec.pl

Kluczowe osoby w firmie:

Michat Woch - dyrektor zarzgdzajacy
Agnieszka Rudolf - kierownik badan
Justyna Ratajczak — kierownik badan
Jarostaw Chojecki — kierownik badan
Pawet Pijanowski — kierownik badan
Wojciech Pienigzek — kierownik badan

Rok zatozenia: 2004
Kapitat: mieszany z przewagga zagranicznego

Zespot:

pracownicy merytoryczni 13

pracownicy administracyjni 2

tacznie 15

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych b.d.

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:

administracja publiczna, infrastruktura (transport,
ochrona srodowiska), srodowisko i zasoby naturalne,
rolnictwo, rybactwo i rozwoj obszarow wiejskich,
edukacja, rynek pracy, turystyka, energetyka,
weterynaria, wsparcie dla osob niepetnosprawnych

Specjalizacje:

rozwoj regionalny, rozwoj obszarow wiejskich,
zarzadzanie zasobami naturalnymi, wdrazanie funduszy
strukturalnych i pomocowych i zarzagdzanie nimi,
zarzagdzanie projektami, rozwoj zasobow ludzkich,
budowa i rozwdj potencjatu instytucjonalnego,
dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe,
pomoc techniczna

Rodzaje badan:

ewaluacje interwencji publicznych (programow, dziatan,
projektow)

analizy spoteczno-gospodarcze

analizy branzowe i sektorowe

badania rynku

analizy instytucjonalne

audyty wewnetrzne

prognozy oddziatywania na srodowisko

badania spoteczne

g POLSKA Sp. z o.0.
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia

Na rynku badawczym i ewaluacyjnym funkcjonujemy od sierpnia 2005, kiedy to rozpoczelismy realizacje oceny ex-ante PROW na lata
2007-2013 - drugiego co do wielkosci programu operacyjnego w UE. Korzystajac z doswiadczenia i specjalizacji firmy matki - Agrotec
S.p.A z siedzibg w Rzymie, dziatajacej nieprzerwanie od 1969 roku - nasze pierwsze badania, oceny i ekspertyzy skupialisémy na
problematyce rozwoju regionalnego i obszaréw wiejskich. Z czasem, uwzgledniajac specyfike i potrzeby polskiego rynku, nasza
spotka systematycznie wypracowywata kompetencje i doswiadczenie umozliwiajace Swiadczenie coraz szerszego katalogu ustug w
ramach nowych sektoréw, obszaréw tematycznych i problemowych. W oparciu o stworzony w ciggu ostatnich lat potencjat osobowy
i merytoryczny nasza firma wyspecjalizowata sie w $wiadczeniu ustug badawczych zaktadajacych jednoczesne stosowanie
szerokiego katalogu ilosciowych i jakosciowych metod badan spotecznych i analiz, wsréd ktérych kluczowa role odgrywaja badania
ewaluacyjne interwencji finansowanych ze srodkéw publicznych. W okresie ostatnich 6 lat nasza spétka pozyskata i zrealizowata 66
ustug badawczych, analiz, ekspertyz i ewaluacji o tacznej wartosci przekraczajacej 9.326.000,00 PLN. Ponadto jesteSmy zaangazowani
w realizacje komponentéw badawczych w ramach projektéw innowacyjnych-testujacych finansowanych ze srodkéw PO KL.
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ASM-Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o.
99-301 Kutno, ul. Grunwaldzka 5

tel. 24 355 77 05, fax 24 355 77 46
publiczne@asm-poland.com.pl, www.asm-poland.com.pl

Kluczowe osoby w firmie:

Matgorzata Walczak — dyrektor generalny,
cztonek zarzagdu

Agnieszka Urbaniak — dyrektor dziatu
projektow publicznych

Rok zatozenia: 1996
Kapitat: polski

Zespot:

pracownicy merytoryczni 82

pracownicy administracyjni 4

tagcznie 86

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych 604

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
sektor publiczny i prywatny

Specjalizacje:

ewaluacja projektow

ewaluacja programow

ewaluacja i aktualizacja strategii

badania z obszaru rynku pracy

badania w zakresie edukacji

badania w obszarze wykluczenia spotecznego

analizy spoteczno-gospodarcze, w tym prognozowanie
trendow

badania zadowolenia klientow urzedow

budowanie profili kompetencyjnych kadr administracji
publicznej

szkolenia specjalistyczne

Rodzaje badan:

desk research

badania ilosciowe (PAPI, CAPI, CATI, CAWI, ankieta
audytoryjna)

badania jakosciowe (ID], FGI, ITI, SSI, diady/triady,
mystery shopping, case study, panel ekspercki)

Cztonkostwo w organizacjach:
OFBOR, PPTB, ECTP

@ ASM - CeNTRuUM BADAN | ANALIZ RYNKU SP. 7 0.0.
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Coffey International Development Sp. z o0.0.
00-526 Warszawa, ul. Krucza 16/22

coffey >

tel. 22 578 22 80, fax 22 578 22 81

polska@coffey.com, www.coffey.pl

Kluczowe osoby w firmie:

Richard Moreton — prezes zarzadu

Piotr Stronkowski — menedzer generalny ds. badan
i ewaluacji

Rok zatozenia: 2006
Kapitat: zagraniczny

Przedstawiciel sieci agencji badawczych:
Coffey International Development

Zespot:

pracownicy merytoryczni: 4

pracownicy administracyjni 1

tacznie 5

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych b.d.

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
zarzgdzanie badaniami ewaluacyjnymi realizowanymi
na zlecenie Komisji Europejskiej

realizacja badan i ewaluacji dla instytucji publicznych
dziatajgcych na poziomie miedzynarodowym,
centralnym i regionalnym

badania i ewaluacje dla organizacji pozarzadowych

Specjalizacje:

zarzadzanie w sektorze publicznym
rynek pracy i integracja spoteczna
edukacja

spoteczenstwo obywatelskie
innowacyjnos¢ gospodarki
przedsigbiorczos¢

rozwoj regionalny

Rodzaje badan:
badania ewaluacyjne
badania diagnostyczne dla administracji publicznej

Doswiadczony i godny zaufania partner w projektach rozwojowych:

Cztery dekady doswiadczenia | ponad 1400 profesjonalistow na

calym swiecie

Partner wielu instytucji: Komisji Europejskiej, Banku Swiatoweqo,
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, DFID, USAID, agend 1 ministerstw

rzadowych,

W Polsce Coffey realizuje badania | ewaluacje oraz miedzynarodowe
projekty rozwojowe.

Przenosimy na grunt polski zaawansowane rozwiazania ewaluacyjne.
Wspdtpracujemy z innymi czesciami Coffey:

The Evaluation Parinership (Londyn, Wielka Brytania),

Management Systems International (Waszyngton, Stany Zjednoczone)

Nasz potenciat o profesjonalny zespdl, z doswiadczeniem w administracji
publiczne | firmach badawczych, laczacy wiedze ekspercka | metodologiczna.

coffey') international development

SPECIALISTS IN DEVELOPING COMMUNITIES

www.coffey.pl
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ECORYS A

Ecorys Polska Sp. z 0. o.
00-845 Warszawa , ul. tucka 2/4/6

tel. 22 339 36 40, fax 22 339 36 49

sztuka konsultingu

Kluczowe osoby w firmie:
Radostaw Piontek — prezes
Wojciech Kreft — cztonek zarzadu

Rok zatozenia: 1997

Kapitat: zagraniczny

Przedstawiciel sieci agencji badawczych: Ecorys
Zespot:

pracownicy merytoryczni 69

pracownicy administracyjni b.d., tagcznie 69

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy
do badan jakosciowych b.d.

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:

sektor publiczny wszystkich szczebli
sektor miedzynarodowy (Komisja Europejska, Bank

ecorys@ecorys.pl, www.ecorys.pl

Specjalizacje:

badania i analizy ekonomiczno-spoteczne, badania
rynku, akcje promocyjne i informacyjne, szkolenia,
doradztwo, studia wykonalnosci, analizy wptywu na
$srodowisko, pomoc techniczna (outsourcing), operator
systemow grantowych, monitoring realizacji projektow
i programow, DTP i kreacja, Contact Centre, organizacja
wydarzen (konferencje, seminaria itp.), wsparcie IT

Rodzaje badan:

analiza kosztow i korzysci, analiza efektywnosci,

analiza wptywu, analiza i opracowanie: strategii, polityki
rozwojowej, programu, projektu; analizy: SWOT,
wielokryterialne, ekonometryczne (modelowanie

i prognozowanie), spoteczno-ekonomiczne,
statystyczne; analizy i doradztwo w zakresie:
elastycznych form zatrudnienia, jakosci obstugi klienta,
zarzadzania markg i komunikacji; benchmarking,
foresight

Swiatowy, Europejski Bank Inwestycyjny, ministerstwa)
sektor rzgdowy (ministerstwa, agendy rzagdowe)

sektor samorzadowy (regionalny, powiatowy, gminny)
organizacje pozarzadowe

mate i $rednie przedsiebiorstwa

Ecorys to ponad 80 lat do$wiadczenia w konsultingu | badaniach spolecz-
no-ekonomicznych. Firma powstata w 1929 roku, jest wiec jedng z najstar-
szych firm konsultingowych na rynku europejskim!

) Jednym ze wspolpracownikéw Ecorys byt prof. Jan Tinbergen — pierwszy
~~ laureat Nagrody Nobla w dziedzinie Ekonomii (1969).

Obecnie Ecorys jest grupag firm, ktdra zatrudnia ponad 550 naukowcow
i konsultantéw w 16 biurach na swiecie.

Grupa Ecorys dostarcza ustug odpowiadajacych na potrzeby Klienta, przygotowanych
z niezaleznej perspektywy, opartej na wiedzy.

W Polsce rozpoczelismy swojg dziatalnosé w 1997 roku. Poczatkowo dziatalismy pod
nazwa Kolpron, a od 2001 roku funkcjonujemy jako Ecorys Polska Spétka z 0.0.

Zespot badan realizuje szereg projektow badawczych, wiaczajac rdznego rodzaju ewa-
luacje programow i projektow finansowanych ze srodkéw publicznych, badania ekono-
miczne oraz analizy/prognozy spoleczno-gospodarcze.

Masza oferta obejmuje takize wykonywanie ekspertyz, strategii rozwoju, prowadzenie
szkolen dla administracji publicznej | tworzenie aplikacji dla e-administracii.

Obszarami naszej dzialalnosci sg zagadnienia zwigzane z wdrazaniem funduszy UE,
innowacje, sektor B+R, transfer technologii, spoteczenstwo informacyjne, nauka i szkol-
nictwo wyZsze, budzet zadaniowy, finanse publiczne, polityka regionalna, rynek pracy,
edukacja, przemysty kreatywne, kultura oraz ochrona $rodowiska.

Wiecej o naszych doswiadczeniach ewaluacyjnych i innych umiejetnosciach znajdziesz
na www.ecorys.pl

ECORYS A

srtuke kovasullivgu



GfK Polonia Sp. z o.0.

00-389 Warszawa, ul. Smulikowskiego 4
tel. 22 43 41 000, fax 22 43 41 010
info.poland@gfk.com, www.gfk.pl

Kluczowe osoby w firmie
Agnieszka Sora — dyrektor zarzgdzajacy
Marek Markiewicz — dyrektor zarzgdzajacy

Rok zatozenia: 1990
Kapitat: zagraniczny

Przedstawiciel sieci agencji badawczych:
GfK Group

Zespot:

pracownicy merytoryczni 196

pracownicy administracyjni 17

tacznie 213

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych 2030

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
wiekszosc sektorow gospodarki, administracja publiczna
i rzgdowa, projekty miedzynarodowe

Cztonkostwo w organizacjach:
OFBOR, ESOMAR

Specjalizacje:

badania konsumenckie (dziat Custom Research)
badania panelowe: FMCG i dobra trwate (odpowiednio
dziaty Consumer Tracking i Retail and Technology)
badania B2B

badania mediow (dziat Media)

badania spoteczno-polityczne oraz ewaluacyjne

Rodzaje badan:

badania panelowe (panele: gospodarstw domowych,
indywidualny, handlowy, internautéw, dzieciecy)
badania ad-hoc (PAPI, CAPI, CATI, CAWI)

badania jakosciowe (FGI, ID], diady, psychodrama)
licencjonowane metodologie dopasowane do faz
zycia produktu: badania segmentacyjne i UGA, testy
konceptow nowych produktow, testy opakowan,
badania wrazliwosci cenowej, badania reklam, analizy
poziomu sprzedazy produktow, badania efektywnosci
dziatan PR i reputacji marki, pomiary satysfakcji

i lojalnosci klientow, mystery shopping, shopper
insight, obserwacje wideo, eye-tracking, konsulting
bazodanowy i geomarketing

Growth from Knowledge

GfK

Dzielimy sie wiedzj.
Wspieramy inwestycje.

» Innowacyjne metody badawcze

= Komplementarna wiedza

* Partnerstwo

Siegnij po wiedze  +48 /22/ 434 1000, www.gfk.pl
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Millward Brown SMG/KRC (SMG/KRC Poland Media SA)

& MillwardBrown 02-797 Warszawa, ul. Nowoursynowska 154 a
SMG/KRC tel. 22 545 20 00, fax 22 545 21 00
office@pl.millwardbrown.com, www.millwardbrown.com/pl

Kluczowe osoby w firmie: Specjalizacje:

Krzysztof Kruszewski — dyrektor generalny badania skutecznosci dziatan informacyjno-pro-
Pawet Ciacek — dyrektor ds. kontaktow z klientami mocyjnych, komunikacji marketingowej, badania
Marek Biskup — dyrektor ds. kontaktow z klientami satysfakcji, mystery shopping, badania poswiecone

budowaniu pozycji marek oraz mediow
Rok zatozenia: 1990
Rodzaje badan:

Kapitat: zagraniczny desk research
jakosciowe (miedzy innymi FGI, IDI)
Przedstawiciel sieci agencji badawczych: ilosciowe (hall test, CAPI, CATI, CAWI)
Millward Brown mystery shopping
badania w Internecie
Zespot: badania bazujgce na neuroscience
dane poufne inne ilosciowe badania ad hoc
Capibus
Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
wszystkie sektory spoteczno-gospodarcze, badania Cztonkostwo w organizacjach:
rynku (gtéwnie FMCG), badania ewaluacyjne OFBOR, PTBRIO

na zlecenie instytucji centralnych, jednostek
samorzgdowych oraz organizacji pozarzadowych

/a liczbami stoja profesjonalisci

b A

A

‘I‘lo 15 zespotow badawczych
150 doswiadczonych eksper tOW

projektow badawczych '

21 lat realizacji badan w Polsce

P z sektora
, / zaméwief —_— 3 lat bogatego doswiadczenia
- N = .
".f ) \ na rynkach miedzynarodowych . B
n] pUDIIEZHFCh 250 referencii Z instytucji c_e_ntralrlych, powiatowych i Emurz;_diw_ych 3
W FD ku 2010 { 'I aktualizowany corocznie certylikat PEJPA
Ankieterdw), przyanawany przez OFBOR

Program Kontroll Jakoscl Pracy And
-

& MillwardBrown
SMGSFKRC



Osrodek Ewaluacji Sp. z o.o.

00-187 Warszawa, ul. Nalewki 5/40
tel. 22 831 48 29, fax 22 831 48 29

osrodek ewaluacii

Kluczowe osoby w firmie:

Agnieszka Szczurek — prezes
Matgorzata Leszczyriska — wiceprezes
Magdalena Szostakowska

Rok zatozenia: 2004
Kapitat: polski

Zespot:

pracownicy merytoryczni 5

pracownicy administracyjni 3

tacznie 8

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, badacze,
eksperci 15

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:

ewaluacja i monitoring projektow unijnych,
systemowych oraz krajowych

badania dla instytucji publicznych na poziomie
centralnym i regionalnym

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

info@ewaluacja.eu, www.ewaluacja.eu

Specjalizacje:

ewaluacja edukacji, polityki spotecznej i programow
profilaktycznych

badania rozwoju lokalnego i w obszarze
wielokulturowosci

ogolnopolskie badania, takze w konsorcjach z innymi
firmami badawczymi

projekty miedzynarodowe we wspotpracy z partnerami
zagranicznymi

Rodzaje badan:

ewaluacje operacyjne roznego typu: ex-post, mid-term,

ex-ante oraz on-going
projektowanie i prowadzenie badan jakosciowych

Cztonkostwo w organizacjach:
Cooperation for European Evaluation (C2E)
European Evaluation Society

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne

Polskie Towarzystwo Socjologiczne

www.ewaluacja.eu

)

osrodek ewaluaciji
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Otawa Group Sp. j.

td Wd 40-096 Katowice, ul. 3-go Maja 22/6
. tel. 32 253 67 14, tel./fax 32 253 76 15
e biuro@otawagroup.pl, www.otawagroup.pl

Kluczowe osoby w firmie: Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
Krzysztof Otawa — dyrektor generalny sektor publiczny, administracja centralna i regionalna,
Tomasz Otawa — dyrektor dziatu szkolen samorzad terytorialny, sektor prywatny
Rok zatozenia: 1997 Specjalizacje:

Badania rynku, ewaluacje badan i szkolen, ekspertyzy
Kapitat: polski dotyczace programow publicznych,

szkolenia dla administracji centralnej,
Przedstawiciel sieci agencji badawczych: regionalnej i samorzadu terytorialnego, sektora
Millward Brown SMG/KRC prywatnego
Zespot: Rodzaje badan:
pracownicy merytoryczni 20 badania ilosciowe: face-to-face (in home, in office,
pracownicy administracyjni 5 central location, B2B)
tacznie 25 badania jakosciowe: FGI, IDI

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych 80

szkolenia

taWwa

G R @ U P

projekty unijne

badania

www.otawagroup.pl
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PBS DGA Sp. z o.0.
81-812 Sopot, ul. Junakow 2

PBS
oo |

Kluczowe osoby w firmie:

Krzysztof Koczurowski — prezes

Ryszard Piertkowski — wiceprezes

Katarzyna Mojsiewicz — dyrektor ds. rozwoju,
cztonek zarzadu

Rok zatozenia: 1990
Kapitat: polski

Zespot:

pracownicy merytoryczni 73
pracownicy administracyjni 34

tacznie 107

ankieterzy, koordynatorzy regionalni,
rekruterzy do badan jakosciowych 2522

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
badania spoteczne i polityczne, telekomunikacja,

energetyka, finanse, handel

tel. 58 550 60 70, fax 58 550 66 70
kontakt@pbsdga.pl, www.pbsdga.pl

Specjalizacje:

rynek pracy, kultura, edukacja, turystyka, medycyna,
polityka spoteczna, NGO, ewaluacje, kultura i klimat
organizacji, jakosc¢ zycia, rozwaj regionalny
badania marki, badania satysfakcji i lojalnosci
badania handlu, w tym mystery shopping,
zaawansowana analiza danych

Rodzaje badan:
CAPI

CATI

CAWI

P&P

FGI

IDI

etnografia

Cztonkostwo w organizacjach:
PTBRIiO, OFBOR, ESOMAR

PBS DGA to:

" najwieksza polska firma badawcza

= doswiadczenie w badaniach spotfecznych
gromadzone od 1990 roku

® najwyzsza jakos¢ ustug potwierdzona
certyfikatem Programu Kontroli Jakosci Pracy
Ankieteréw

= kompleksowa realizacja procesu badawczego
- od projektu do rekomendaciji

Dowiedz sie wiece
leafaJ Skutecznie = CO E)iqta ztotéwka .wydan.a przez sektor
: publiczny na badania trafia do PBS DGA

r . ‘ - . : ! (drugie miejsce w rankingu PTBRIO w 2010
' y = 3 roku)

" 380 000 wywiadow zrealizowanych
w 2010 roku

At

PBS
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Policy & Action Group Uniconsult Sp. z o.0.
02-796 Warszawa, ul. Migdatowa 4

PAG -:E'. Uniconsult

tel. 22 256 39 00, fax 22 256 39 10

biuro@pag-uniconsult.pl, www.pag-uniconsult.pl

Kluczowe osoby w firmie:

Maciej Gajewski — cztonek zarzagdu
Jan Szczucki — cztonek zarzadu
Pawet Penszko — ekspert ds. badan

Rok zatozenia: 1989
Kapitat: polski

Zespot:

pracownicy i wspotpracownicy merytoryczni 60
pracownicy administracyjni 3

tacznie 63

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych 15

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:

instytucje publiczne, firmy prywatne, NGO

PAG 28% Uniconsult

Specjalizacje:

badania ewaluacyjne

doradztwo (gospodarcze, w zarzadzaniu, rozwoju
kapitatu ludzkiego)

innowacje i wspieranie rozwoju MSP

instrumenty finansowe dla MSP

szkolenia

Rodzaje badan:
CATI

CAWI

FGI

IDI

desk research

Cztonkostwo w organizacjach:
Stowarzyszenie Doradcow Gospodarczych

Ewaluacje
Ekspertyzy
Szkolenia
Doradztwo




D

Pracownia Badan i Doradztwa ,Re-Source”

61-312 Poznan, ul. Sptawie 53

tel. 61 622 92 06, fax 61 622 92 08
biuro@re-source.pl, www.re-source.pl

Kluczowe osoby w firmie:
Michat Korczynski — wspotwiasciciel
Monika Sarapata — wspotwitasciciel

Rok zatozenia: 2006
Kapitat: polski

Zespot:

pracownicy merytoryczni 5

pracownicy administracyjni 2

tacznie 7

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakos$ciowych 110

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
administracja centralna (ministerstwa, agencje rzagdowe)
administracja regionalna i lokalna (urzedy
marszatkowskie, urzedy miast i gmin)

urzedy pracy (na szczeblu wojewddzkim i powiatowym)
uczelnie i inne placowki naukowe

instytucje otoczenia biznesu

organizacje pozarzagdowe

Specjalizacje:

ewaluacja (ex-ante, on-going, ex-post) interwencji
publicznych, w szczegolnosci w obszarach:
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, rynku pracy,
kapitatu ludzkiego, systemow zarzadzania wdrazaniem
interwencji publicznych

ekspertyzy spoteczno-ekonomiczne

badania monitoringowe

badania rynku pracy

badania opinii mieszkancow

badania wizerunkowe

badania marketingowe

Rodzaje badan:

badania ilosciowe: CATI, CAWI, CAPI, PAPI, ankieta
audytoryjna, ankieta pocztowa, badania tagczace rézne
warianty technik badawczych (podej$cie mixed-mode)
badania jakosciowe: ID], ITI, FGI, Desk/Web research,
obserwacja

Cztonkostwo w organizacjach:
Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii
Polskie Towarzystwo Socjologiczne

przedsigbiorstwa European Sociological Association

PBD .Re-Source” oferuje kompleksowe wsparcie badawcze z
wykorzystaniem wiekszoscitechnikilosciowychijakosciowych.

W zwigzku z wdrozeniem MULTIKANALOWEGO SYSTEMU REALIZACJI
BADAN WSPOMAGANYCH KOMPUTEROWO szczegdlnie zachecamy do
skorzystaniaznaszejoferty w zakresie obstugi projektow CAWI i CATI.

Specjalizujemy sie w realizacji badan CAWI oraz badan realizowanych w
formule .MIXED-MODE DATA COLLECTION" (gtéwnie: CAWI + CATI, ew. PAPI lub
ankieta pocztowa; z zachowaniem wszelkich standardéw metodologicznych
zwigzanych ztaczeniemposzczegdlnychtechnik badawczych).

PRZYKLADOWE ZASTOSOWANIA:

" Badania w precyzyjnie zdefiniowanych populacjach (beneficjenci,
uczestnicy projektow)

* Badania na prdobach rozproszonych geograficznie (np. dotyczace
projektéwi Programéw o zasiegu ogdlnopolskim)
Badania na trudno dostepnych prébach celowych (np. potencjalni
beneficjencispetniajacy okreslone kryteria)
Badania wsrdod podmiotow instytucjonalnych - urzedow, firm, organizacji
(lubichsieci)
Badania wewnatrz organizacji (badania ws$réd cztonkéw organizacji;
analiza funkcjonowania struktury organizacyjnejikomunikacyjnej)
Badania eksperckie (wtym badania metoda delficka)

LACZEGO PBD “RE-SOURCE™
Realizacja badan w oparciu o zaawansowang platforme technologiczng PASW
Data Collection (dawniej: SPSS Dimensions)
Wysokie wartosci RESPONSE RATE dzigki sprawdzonym i réznorodnym
technikom zwiekszaniaresponsywnosci
Kompleksowa obstuga badania (nieszablonowe projektowanie, efektywna
realizacja, pogtebionaanaliza, uzyteczne i praktyczne rekomendacje)
Personalizacja podejscia do sposobu realizacjibadaniairekrutacjirespondentow
Multimedialnosé¢, wielojezycznosc oraz atrakcyjny charakter badania z punktu
widzeniarespondenta
Bezpieczenstwo danych kontaktowych respondentéw i danych wynikowych (z
uwzglednieniem wymogéw okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych)
Ciagty monitoringizarzadzanie préba wtrakcie badania

HSOURCE

Pracownia Badan i Doradztwa
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PSDB Sp. z o0.0.
PSDB B 00-825 Warszawa, ul. Sienna 64

tel. 22 492 71 04, fax 22 492 71 39

grupa WYG

psdb@psdb.com.pl, www.psdb.com.pl

Kluczowe osoby w firmie: Specjalizacje:
Tomasz Klimczak — prezes zarzadu ewaluacje, badania i ekspertyzy dotyczace interwencji
Krystyna Gurbiel — cztonek zarzadu publicznych
szkolenia dla administracji centralnej, regionalnej
Rok zatozenia: 2004 i samorzadu terytorialnego
Kapitat: polski Rodzaje badan:
badania ewaluacyjne
Zespot: badania spoteczne
pracownicy merytoryczni 20 badania gospodarcze
pracownicy administracyjni 4
tacznie 24

ankieterzy, koordynatorzy regionalni, rekruterzy do
badan jakosciowych 107

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
sektor publiczny, administracja centralna i regionalna,
samorzad terytorialny

byt

grupa WYG B

ZBIERAMY FAKTY Wiemy, jak trudna i zlozona jest praca

w administracji publiczne]. W koncu stad sie
WYWOOZImY,

ANALIZUJEMY DANE
Wiemy, ke by wybral taka droge, trzeba mied
poczucie misji | wielka potrzebg zmieniania

ODRZUCAMY TO, CO ZACIEMNA OBRAZ Swiata.

My nie tylko wierzymy, 22 ta praca ma sens.

DOCIERAMY DO SEDNA. | ety toneto usowosni

psdb.com.pl



Taylor Economics Sp. z o.o.

tel. 698 653 612, 501 226 086
office@tayloreconomics.com, www.tayloreconomics.com

'T %Y&’% Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, 80-172 Gdansk, ul. Trzy Lipy 3
ECON

Kluczowe osoby w firmie: Specjalizacje:
Michat Przybytowski — managing partner ewaluacje, badania i ekspertyzy dotyczace programow
Piotr Tamowicz — managing partner publicznych

ekspertyzy dotyczace polityki wsparcia MSP, rozwoju
Rok zatozenia: 2010 rynkéw finansowych
Kapitat: polski Rodzaje badan:

badania ewaluacyjne
Zespot: badania gospodarcze

pracownicy merytoryczni 4
pracownicy administracyjni 1
tacznie 5

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
sektor publiczny, administracja centralna i regionalna,
samorzad terytorialny, MSP

Our know-how... . @ ¢
....for better'business,
a?d bEtter SOCiety . Taylor Economics Ltd. combines years of experiences of its founder in

h ) ; _ monitoring transformation of Poland’s economy with up-to-date

¥

| know-how on market research and analysis.

We offer advanced and systemic approach in solving strategic
problems of public intervention and market development.

Our assets
Understanding of markets and entrepreneurship
Understanding of economic transformation
Very good theoretical background

Our values

Independency & credibility
Business ethics
Corporate governance

Our business
Evaluation of public intervention
Evaluation of public policies
Research and market analysis
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TNS OBOP (OBOP Sp. z 0.0.)
00-687 Warszawa, ul. Wspdlna 56

tel. 22 598 98 98, fax 22 598 99 99
office@tnsglobal.pl, www.tnsglobal.pl

Kluczowe osoby w firmie:

Andrzej Olszewski — prezes zarzgdu
Anna Karczmarczuk — dyrektor ds. badan
Mateusz Galica — dyrektor ds. strategii

Rok zatozenia: 1958
Kapitat: mieszany z przewagga zagranicznego

Przedstawiciel sieci agencji badawczych:
TNS

Zespot:

pracownicy merytoryczni 132
pracownicy administracyjni b.d.

tacznie 132

ankieterzy, koordynatorzy regionalni,
rekruterzy do badan jakosciowych 1166

Segmenty rynku, dla ktérych firma realizuje badania:
media, badania spoteczno-polityczne, badania
konsumenckie/badania rynku FMCG, motoryzacja,
badania rynku medycznego i farmaceutycznego,
telekomunikacja 11T, finanse i B2B

Specjalizacje:
badania rynku, konsulting, koordynacja
miedzynarodowa

Rodzaje badan:
CATI, CAPI, CAWI, ID], FG, desk research, badania
satysfakcji, mystery shopping, telemetria

Cztonkostwo w organizacjach:
ESOMAR, OFBOR, PTBRIO, FCSR

87

98% naszych Klientéw polecitoby ustugi TNS OBOP znajomym!*

*badanie satysfakcii klientdw TNS OBOP. 2010, N=126



Aby zosta¢ Cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego:
Krok 1. Zapoznaj sie ze statutem PTE.

Krok 2. Przedlij na adres PTE wypetniong Deklaracje cztonkowska, Zyciorys
zawodowy dokumentujgcy doswiadczenie zwigzane z ewaluacjq
1 wyksztatcenie oraz List motywacyjny, uzasadniajgcy dlaczego
chcesz zostac cztonkiem PTE oraz informacje w jakie dziatania
Towarzystwa chciat(a)bys sie wtgczyc.

Krok 3. Oczekuj na pozytywna decyzje Zarzgdu PTE.

wstap do

oferta dla ewaluatorow
1 managerow ewaluacii

Jako czlonek PTE

masz dostep do aktualnych ofert na badania ewaluacyjne oraz projekty pokrewne (badawcze,
metodologiczne, doradcze, szkoleniowe, itp. ) kierowane do Cztonkow Towarzystwa;

- masz mozliwos¢ uczestniczy¢ w rozwijaniu dziatalnosci szkoleniowej Towarzystwa skierowanej do
instytucji publicznych , organizacji pozarzgdowych i podmiotow prywatnych;

- masz mozliwos¢ uczestniczenia w projektach realizowanych przez Towarzystwo;

- wymienisz i wzbogacisz swoje doswiadczenie i warsztat ewaluacyjny realizujgc roznorodne wspolne
projekty w gronie ekspertow PTE;

- budujesz sie¢ kontaktow i wspotpracy w srodowisku managerow ewaluacji i profesjonalnych
ewaluatorow, przydatng w innych obszarach zycia zawodowego;

- promujesz zasade evidence-based policy w spoteczenstwie 1 rozwijasz kulture ewaluacyjng w Polsce.

CE= www.pte.org.pl
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Rynek ewaluacyjny

Lista firm wystepujacych w katalogu

Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego

firma

4P Research Mix Sp. z 0.0.

e-mail

mail@4prm.com

www

www.4prm.com

Agrotec Polska Sp. z 0.0.

agrotec@agrotec.pl

www.agrotec.pl

Akademia Leona Kozmiriskiego

anetam@kozminski.edu.pl

www.studiapodyplomowe.edu.pl

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.

office@arc.com.pl

www.arc.com.pl

ASM-Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

sekretariat@asm-poland.com.pl

www.asm-poland.com.pl

CADAS Software Sp. z 0.0. info@cadas.pl www.cadas.pl
CBM Indicator Sp. z 0.0. indicator@indicator.pl www.indicator.pl
Centrum Projektow Europejskich cpe@cpe.gov.pl www.cpe.gov.pl

Coffey International Development Sp. z o.0.

polska@coffey.com

www.coffey.pl

Dyspersja Anna Chroscicka

biuro@dyspersja.com

www.dyspersja.com

Ecorys Polska Sp. z 0.0.

ecorys@ecorys.pl

www.ecorys.pl

EGO-Evaluation for Government Organizations S.C.

evaluation@evaluation.pl

www.evaluation.pl

Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokal-

nych (EUROREG) euroreg@uw.edu.pl www.euroreg.uw.edu.pl
Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej info@cbos.pl www.cbos.pl
GfK Polonia Sp. z 0.0. info.poland@gfk.com www.gfk.pl

Grupa Doradcza Wspierania Rozwoju Regionalnego

TROJDEN Pawet Koscielecki

pawel.koscielecki@grupatrojden.pl

www.grupatrojden.pl

Grupa Gumutka — Euroedukacja Sp. z o.0.

grupa@gumulka.pl

www.gumulka.pl

IBC Group Central Europe Holding S.A.

biuro@ibc-group.pl

www.ibc-group.pl

Krajowa Szkota Administracji Publicznej

info@ksap.gov.pl

www.ksap.gov.pl

Millward Brown SMG/KRC

office@pl.millwardbrown.com

www.millwardbrown.com/pl

Osrodek Ewaluacji Sp. z o.0.

info@ewaluacja.eu

www.ewaluacja.eu

Otawa Group Sp. j.

biuro@otawagroup.pl

www.otawagroup.pl

PBS DGA Sp. z 0.0.

kontakt@pbsdga.pl

www.pbsdga.pl

Policy & Action Group Uniconsult Sp. z o.0.

biuro@pag-uniconsult.pl

www.pag-uniconsult.pl

Pracownia Badan i Doradztwa ,Re-Source”

biuro@re-source.pl

www.re—source.pl

PrePost Consulting Alicja Zajaczkowska

alicja@prepost.pl

www.prepost.pl

Projekt ,Ministerstwa Uczace Sie "

biuro@mus.edu.pl

www.mus.edu.pl

PSDB Sp. z 0.0.

psdb@psdb.com.pl

www.psdb.com.pl

Public Profits Sp. z 0.0.

biuro@publicprofits.pl

www.publicprofits.pl

Realizacja Sp. z 0.0.

biuro@realizacja.com.pl

www.realizacja.com.pl

Taylor Economics Sp. z o.0.

office@tayloreconomics.com

www.tayloreconomics.com

TNS OBOP (OBOP Sp. z 0.0.)

office@tnsglobal.pl

www.tnsglobal.pl

TNS Pentor

pentor@pentor.pl

www.pentor.pl

Uniwersytet Warszawski, Wydziat Filozofii i Socjologii

sekretariat-dyd@uw.edu.pl

www.is.uw.edu.pl

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0. o.

obsluga.klienta@wolterskluwer.pl

obsluga.klienta@wolterskluwer.pl

Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z 0.0.

zgd@zgd.com.pl

www.zgd.com.pl

Zaktad Badann Naukowych Polskiego Towarzystwa

Socjologicznego

biuro@zbnpts.pl

www.zbnpts.pl

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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Projektow Europejskich, jestinstytucjg wspierajgca wdrazanie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

w szczegolnosci poprzez koordynacje sieci 52 Regionalnych Osrodkéw EFS w Polsce. Siec
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego powstata, aby rozwijaé kompetencje
potencjalnych projektodawcéw zwigzane z wykorzystaniem szansy, jaka oferuje Europejski Fundusz Spoteczny
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Dziatalnos¢ Krajowego Osrodka EFS koncentruje sie na utrzymywaniu jednolitego standardu ustug
Swiadczonych beneficjentom korzystajagcym ze srodkéw EFS w swoim regionie. Wykorzystywane sg do tego
rézne narzedzia, ktére majg na celu systematyczng analize i gromadzenie informacji dotyczacych zaréwno
dziatalnosci Regionalnych Osrodkéw EFS, jakiwynikéw ich pracy oraz zmian zachodzacych wich otoczeniu.

Krajowy Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego, dziatajacy w strukturach Centrum

Ponizej prezentujemy opis niektérych badan zrealizowanych w latach 2009 — 2011. Kazde z tych badan
charakteryzuje sie odmiennym celem, metodologia, odrebnym obszarem i poziomem analiz oraz stanowi wazne
miejsce w systemie gromadzenia wiedzy o dziatalnosci sieci Regionalnych Osrodkéw EFS.

- Badanie Tajemniczy Klient.
Celem badania jest ocena ustug informacyjnych oraz doradczych z punktu widzenia klienta w Regionalnym
Osrodku EFS. Badanie to jest statym elementem systemu weryfikacji Regionalnych O$rodkéw EFS.

- Badanie kompetencji personelu kluczowego Regionalnych Osrodkéw EFS.

Celem badania kompetencji jest uzyskanie wiedzy na temat posiadanych przez pracownikéw kompetenc;ji
w odniesieniu do zajmowanych przez nich stanowisk oraz wypracowanie rekomendacji wskazujacych zalecane
kierunki rozwoju i szkolen pracownikow Regionalnych Osrodkéw EFS. Jego wyniki postuza do lepszego
okreslenia kierunku rozwoju pracownikéw, lepszego dopasowania szkolen i dziatah rozwojowo-edukacyjnych
podejmowanych przez Krajowy Osrodek EFS.

- Ewaluacjassieci Regionalnych Osrodkéw EFS.

Badanie ewaluacyjne nakierowane jest przede wszystkim na weryfikacje rozwigzan systemowych i ocene
dziatalnosci sieci jako cato$ci, co czyni je odmiennym od przedstawionych powyzej badan, ktére koncentrowaty
sie badz na danym Osrodku bgdz na konkretnym pracowniku. Analiza systemu pod katem jego mocnych i
stabych stron miata doprowadzi¢ do wypracowania rekomendacji wskazujgcych zalecane kierunki rozwoju sieci.

W latach 2011-2012 Krajowy Osrodek EFS planuje podjaé dalsze badania:
. Badanie spojnosci sieci Regionalnych Osrodkow EFS.

. Badanie partnerstw zatozonych lub wspieranych przez Regionalne O$rodki EFS.

. Tajemniczy Klient - kontynuacja.

Wszystkie instytucje zainteresowane pomoca Regionalnych Osrodkéw EFS,
zaréwno na etapie formutowania pomystu na projekt, jak i aplikowania oraz
realizacji zachecamy do kontaktu z Osrodkami.

Przydatne informacje znajda Panstwo na stronie www.roEFS.pl

Ogtoszenie wspétfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

> 7
( 4 N\
- 7 SN UNIA EUROPEJSKA
e 1\ KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
| Ji \ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
\ A -~

Krajowy Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego ul. Domaniewska 39a e-mail. roEFS@roEFS.pl
Centrum Projektow Europejskich 02-672 Warszawa www.roEFS.pl
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Misja KSAP jest ksztalcenie urzednikow
~ odpowiedzialnych  za  sprawy  kraju,
wyczulonych na  problemy obywateli,
profesjonalnych i zdolnych do pracy
w Srodowisku miedzynarodowym.
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Zakresy dzialania Krajowej Szkoly:

m ksztalcenie stacjonarne - przygotowujace
wysoko wykwalifikowanych urzednikow
stuzby publicznej;

m ksztalcenie ustawiczne - specjalistyczne
szkolenia dla urzednikéw administracji
publicznej;

mwspolpraca z urzedami i instytucjami
administracji  publicznej, organizacjami
krajowymi i zagranicznymi, ze szkolami
wyzszymi i placowkami badawczymi;

morganizacja  seminariow,  konferencji
oraz spotkan z wybitnymi osobistosciami
zycia spotecznego, nauki i polityki.
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ul. Wawelska 56

00-922 Warszawa

- tel.: +48 22 608 01 00

| fax: +48 22 825 65 28
e-mail: info@ksap.gov.pl




